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INTRODUCCION 
 
La gerencia de la informacion es un enfoque transversal que impulsa y apoya el desarrollo de la 
institucion, apoyados con un direccionamiento estrategico se realiza un mejoramiento continuo 
donde  abarca la responsabilidad social, atencion centrada en el usuario, la seguridad, 
humanizacion, gestion de la tecnologia y los enfoques de riesgos.   
 
OBJETIVO  
 
Fortalecer el desarrollo tecnológico e innovar en las aplicaciones de mecanismos tecnológicos que 
garanticen la prestación del servicio, en cumplimiento con la normatividad aplicable y los estándares 
de calidad que soporte la toma de decisiones en las diferentes instancias de manera segura, 
oportuna, pertinente y eficiente. 
 
MODELO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 
 
Este modelo permite a los directivos, responsables de áreas, contar con la información y los medios 
tecnológicos necesarios para que se realice una toma de decisiones oportuna y eficiente. 
 
La ESE Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel está en su innovación y actualizándose cada día 
para mejorar la calidad, la seguridad y la información dada de forma ágil, oportuna y certera. 
 
COMPONENTES TECNOLOGICOS: 
 
La ESE Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel, cuentan con unos sistemas tecnológicos para 
agilizar los procesos y tiempos de respuesta en las estaciones de trabajo para que el usuario 
finalmente pueda recibir la atención, recursos e información de gran interés de manera viable y 
correcta. 
 
Actualmente la ESE Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel posee software para el manejo de 
presupuesto, área contable, cartera, inventario, historias clínicas.  
 
Su estructura en red posee dispositivos altamente confiables para que la información este oportuna 
en las diferentes partes del Hospital, Routers y Access point para albergar diferentes espacios para 
la conexión por vía WIFI. 
 
El hospital cuenta con un servidor para base de datos y almacenamiento y un servidor para nomina 
en sitio local y se está trabajando con un software de actualizado para la manipulación de 
información en historias clínicas, presupuesto, contabilidad, caja, almacén, estadística, facturación 
ubicado en la nube bajo el aplicativo Rfast Cloud. 
 
En los sistemas de almacenamiento y backup se realizan copias de seguridad en la nube diariamente 
para salvaguardar todas las bases de datos por si se presenta cualquier tipo de inconveniente o 
circunstancias interna o externa que modifiquen borren o altere la información.  
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Actualmente cuenta con 42 estaciones de trabajo donde el personal técnico del Hospital se encarga 
de tenerlas en óptimas condiciones para su buen funcionamiento, 9 módulos de impresión con sus 
respectivos scanner para la digitalización de documentos y estar ejecutando la norma de cero papel. 
 
A continuación, mostramos las aplicaciones que la ESE Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel 
cuenta para agilizar los procesos de información, para que el usuario este informado y puedan tener 
información de gran interés: 
 
SOFTWARE RFAST 
Para todo lo relacionado con las historias clínicas y comparte diferentes módulos de trabajo  
 

 
 
MODULO DE HISTORIAS EN RFAST 
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SISTEMA DE FACTURACION 
 

 
 
SEGUIMIENTO Y MANEJO DE AGENDA A LOS PROFESIONALES Y PERSONAL MEDICO 
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VERSIÓN EN LA NUBE RFAST CLOUD 
 
Portal de inicio 

 
 
MÓDULOS ACTIVOS EN LA PLATAFORMA 

 
 
Componente de presupuesto 

  
 
Componente de Facturación 
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Componente de promoción y prevención 

 
 
Componente de Contabilidad general 

 
 
Componente de inventarios 

 
 
Componente de historia clínica 

 
 
SISTEMA DE COMUNICACIÓN INTERNA PARA EL ENVIO DE MENSAJES Y TRANSFERENCIAS DE 
ARCHIVOS 
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PAGINA WEB INSTITUCIONAL 
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ACCESO AL CORREO CORPORATIVO DESDE EL PORTAL WEB 
 

 
 
 
ACCESO A INTRANET PARA LA INFORMACION Y PROCESOS INTERNOS DEL HOSPITAL 
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INFORMACION DEL HOSPITAL GERIATRICO PUBLICADA EN LA WEB PARA SER DESCARGADA POR LA 
COMUNIDAD Y ESTE INFORMADA DE TODA LA PARTE ADMINISTRATIVA 
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PORTAL INFORMATIVO PARA NIÑOS  
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PQRS EN LA WEB 
 

 

 
 
SOFTWARE QUE QUEDO COMO HISTORICO PARA VERIFICAR EL MANEJO DE CONTABILIDAD, 
CARTERA, INVENTARIOS (SIESA-CGUNO) 
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LINK DE ACCESO AL PORTAL WEB DE LA ESE HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SANMIGUEL 
CALI 

 
www.ancianatosanmiguel.com 

 
CORREOS CORPORATIVOS DE LA E.S.E CON SUS DEPENDENCIAS 

 

DEPENDENCIA EMAIL CORPORATIVO 

ALMACEN almacen@ancianatosanmiguel.com 

CONTABILIDAD contabilidad@ancianatosanmiguel.com 

NOMINA nomina@ancianatosanmiguel.com 

COORDINACIÓN MEDICA cmedica@ancianatosanmiguel.com 

SUBGERENCIA subgerencia@ancianatosanmiguel.com 

PRESUPUESTO presupuesto@ancianatosanmiguel.com 

CONTRATACION contratacion@ancianatosanmiguel.com 

GESTION AMBIENTAL gambiental@ancianatosanmiguel.com 

GESTION DOCUMENTAL gdocumental@ancianatosanmiguel.com 

COMUNCIACION comunicación@ancianatosanmiguel.com 

GERENCIA gerencia@ancianatosanmiguel.com 

TRABAJO SOCIAL tsocial@ancianatosanmiguel.com 

ESTADISTICA estadistica@ancianatosanmiguel.com 

CONTROL INTERNO cinterno@ancianatosanmiguel.com 

ADMINISTRATIVO administrativo@ancianatosanmiguel.com 

FARMACIA farmacia@ancianatosanmiguel.com 

ENFERMERIA enfermeria@ancianatosanmiguel.com 

PLANEACION Y CALIDAD calidad@ancianatosanmiguel.com 

GERONTOLOGIA gerontologia@ancianatosanmiguel.com 

GERIATRA geriatria@ancianatosanmiguel.com 

PSICOLOGIA psicologia@ancianatosanmiguel.com 

TERAPIA OCUPACIONAL t.ocupacional@ancianatosanmiguel.com 

CONSIGNACIONES consignaciones@ancianatosanmiguel.com 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS pqrs@ancianatosanmiguel.com 

CONVENIOS convenios@ancianatosanmiguel.com 

INFORMACION info@ancianatosanmiguel.com 

DOCENCIA DE SERVICIO docenciaservicio@ancianatosanmiguel.com 

 
 
 
 
 
 

http://www.ancianatosanmiguel.com/
mailto:almacen@ancianatosanmiguel.com
mailto:contabilidad@ancianatosanmiguel.com
mailto:nomina@ancianatosanmiguel.com
mailto:cmedica@ancianatosanmiguel.com
mailto:SUBGERENCIA@ANCIANATOSANMIGUEL.COM
mailto:presupuesto@ancianatosanmiguel.com
mailto:contratacion@ancianatosanmiguel.com
mailto:gambiental@ancianatosanmiguel.com
mailto:gdocumental@ancianatosanmiguel.com
mailto:comunicación@ancianatosanmiguel.com
mailto:gerencia@ancianatosanmiguel.com
mailto:tsocial@ancianatosanmiguel.com
mailto:estadistica@ancianatosanmiguel.com
mailto:cinterno@ancianatosanmiguel.com
mailto:administrativo@ancianatosanmiguel.com
mailto:farmacia@ancianatosanmiguel.com
mailto:enfermeria@ancianatosanmiguel.com
mailto:calidad@ancianatosanmiguel.com
mailto:gerontologia@ancianatosanmiguel.com
mailto:geriatria@ancianatosanmiguel.com
mailto:psicologia@ancianatosanmiguel.com
mailto:t.ocupacional@ancianatosanmiguel.com
mailto:consignaciones@ancianatosanmiguel.com
mailto:pqrs@ancianatosanmiguel.com
mailto:CONVENIOS@ANCIANATOSANMIGUEL.COM
mailto:info@ancianatosanmiguel.com
mailto:docenciaservicio@ancianatosanmiguel.com


 

 
 

PLAN GERENCIA DE LA INFORMACION 

GIC-SIS-pla-001 

Fecha 
actualización: 

04/01/2021 

Versión  2 

Página 16 de 16 

 

  

ANEXOS 
 
N/A 
 
APROBACIÓN 
 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

Daniel Piedrahita 
Soporte Sistemas 

 

Carolina Osorio González 
Subgerente Administrativa y 

Financiera 

Sandra Marentes Astaiza 
Gerente  

 
 

Control de cambios 

Versión Fecha pagina Solicitante Comentarios 

1 05/02/2020 Documento 
Original 

Subgerencia Administrativa y 
Financiera 

N.A 

2 04/01/2021 3-6 Subgerencia Administrativa y 
Financiera 

N.A 

3 30/01/2023 2 Subgerencia Administrativa y 
Financiera 

Ajuste al objetivo del plan. 

 
 


