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INTRODUCCION

La gerencia de la informacion es un enfoque transversal que impulsa y apoya el desarrollo de la
institucion, apoyados con un direccionamiento estrategico se realiza un mejoramiento continuo
donde abarca la responsabilidad social, atencion centrada en el usuario, la seguridad,
humanizacion, gestion de la tecnologia y los enfoques de riesgos.

OBJETIVO

Fortalecer el desarrollo tecnolégico e innovar en las aplicaciones de mecanismos tecnolédgicos que
garanticen la prestacidn del servicio, en cumplimiento con la normatividad aplicable y los estdndares
de calidad que soporte la toma de decisiones en las diferentes instancias de manera segura,
oportuna, pertinente y eficiente.

MODELO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Este modelo permite a los directivos, responsables de areas, contar con la informacién y los medios
tecnolégicos necesarios para que se realice una toma de decisiones oportuna y eficiente.

La ESE Hospital Geridtrico y Ancianato San Miguel estd en su innovacion y actualizdndose cada dia
para mejorar la calidad, la seguridad y la informacién dada de forma agil, oportuna y certera.

COMPONENTES TECNOLOGICOS:

La ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, cuentan con unos sistemas tecnoldgicos para
agilizar los procesos y tiempos de respuesta en las estaciones de trabajo para que el usuario
finalmente pueda recibir la atencién, recursos e informacién de gran interés de manera viable y
correcta.

Actualmente la ESE Hospital Geriadtrico y Ancianato San Miguel posee software para el manejo de
presupuesto, drea contable, cartera, inventario, historias clinicas.

Su estructura en red posee dispositivos altamente confiables para que la informacién este oportuna
en las diferentes partes del Hospital, Routers y Access point para albergar diferentes espacios para
la conexion por via WIFI.

El hospital cuenta con un servidor para base de datos y almacenamiento y un servidor para nomina
en sitio local y se esta trabajando con un software de actualizado para la manipulacién de
informacidn en historias clinicas, presupuesto, contabilidad, caja, almacén, estadistica, facturacion
ubicado en la nube bajo el aplicativo Rfast Cloud.

En los sistemas de almacenamiento y backup se realizan copias de seguridad en la nube diariamente
para salvaguardar todas las bases de datos por si se presenta cualquier tipo de inconveniente o
circunstancias interna o externa que modifiquen borren o altere la informacion.
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Actualmente cuenta con 42 estaciones de trabajo donde el personal técnico del Hospital se encarga
de tenerlas en éptimas condiciones para su buen funcionamiento, 9 mddulos de impresidn con sus
respectivos scanner para la digitalizacién de documentos y estar ejecutando la norma de cero papel.

A continuacién, mostramos las aplicaciones que la ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel
cuenta para agilizar los procesos de informacion, para que el usuario este informado y puedan tener

informacidn de gran interés:

SOFTWARE RFAST

Para todo lo relacionado con las historias clinicas y comparte diferentes mdédulos de trabajo

- RFAST 855 - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRA o

& Menu principal de R-FAST 8.55

] setema

R-PAST 5.5

=% PARAMETROS GENERALES DEL SISTEMA
(24 Admiistracién de usuarios
Calendario del stema
Registros de control
£ DE DATOS
COMPONENTE FACTURACION HOSPITALARIA
5. COMPONENTE CLINICO
=& AvUDA DEL STSTEMA
@) Temas de ayuda
L Soporte técnico
Bl sistema enla neb

Q) Acercade

FPDFNS

SISTEMA INTREGRADO DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y ASISTENCIAL

2WM c - »

MODULO DE HISTORIAS EN RFAST

Registrado 2 nombre de

E.5.E. HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL

NIT: 890,303,486

Activaddn: FIELIX-7KS6P-3U X6 -CEHTMASR 13
DB: RFASTS
-~ m i

Veou

- | 14de Junio de 2018 09:52am

.55
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y ASISTENCIAL

Usuario: Mauricio Antorio Gomez Gutierrez | Estacion: PERSONAL-MAGO # Mago
DBMS: SAN_MIGUEL [SQL Server]

=

E.S.E
HOSPITAL
GERIATRICO Y ANCIANATO

SAN MIGUEL

o6 ressrs]

O T ]

1

» [RFAST 8.5 - SISTEMAINTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ¥ ASISTENCIAL [SQL Server 1 I it o

£ Historia clinica integral [760010482001] E.5.. HOSPITAL GERIATRICO V ANCIANATO SAN MIGUEL

|Ambito de Historia dinica | Ambuiatorio

MAURICIO A. GOMEZ
DOCUMENTO DE VENTA
Tipo y nimero de documento

MAURLCIO A, GOMEZ
14 de Junio de 2018 10:35 am:

| [€ Nueva apertura de tipo MEDICA GENERAL

|

110492001] E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL
NUEVA APERTLRA

Fecurade vel =] 760010452001 [=] Pvs (]
TERAPIA RESPIRATORIA

worrs

[ Tipo v grado de discapacidad

Tipo | De l co

FICACION DEL USUARI(
dinica Nacido el

cc|

# Motivo de consulta

Barrio: Bario Caldas, Comuna: COMUNA 16 (Zena Urbana)

Vinculado, Emssanar
Hertas

® Enfermedad actual

-[E)

HISTORIA CLINICA
I NOTA ENFERMERIA PYP: 21-Nov-2016: usuara ngrs
T NOTA ENFERMERIA PYP 18-Nov-20 16 ngresa usuais ¢
[IC FISIO GRUPAL: 25-0ct-2016:

I ODONTOLOGICA: 24-0ct-20 16: PROGRAMA DE SALLD
[CIC NOTAS ENFERVERIA: 14-Oct-20 16: subminitro ce mecic
[0 NOTAS ENFERMERIA: 14-0ct 20 16: ADMINISTRACION T
CJC0 MEDICA GENERALS 13-0ct-2016: CERTIFICADO MEDICO
~[]C) MEDICA GENERAL: 29-5ep-2016: "LE LLEGARON RESULT
[IC FISI0 GRUPAL: 28 Sep-2015:

[IC 12- HISTORIA FISIOTERAPIA: 7-Sep-2016:

[CIC HISTORIA DE GERIATRIA: 25-Ago-2016: CONTROL
JC MEDICA GENERALs 25-Ago-2016: SE ABRE HISTORIA PA

[R22] RIESGO VIOLENCIA 0 MALTRATO
RIESGO VIOLENCIA 0 MALTRATO
% 22-Esvictma de maltrato.
] 1- i, es mier victima de maltrato.
[ 2-Si, o5 menor victma de malrato.
[T 3-No es victima de maltrato.
[R23] RIESGO VIOLENCIA SEXUAL
RIESGO VIOLENCIA SEXUAL
“ 23-Victma de violenga sexal,

[=] Grado Leve

[ MEDICA GENERAL: 11-Ago-2016: "LE LLEGARON PARACL s

[IC 12- HISTORIA FISIOTERAPIA: 163 20161 H2-o.

[0 HISTORIA DE GERIATRIA: 18-3ul-2036: esiones enari i

[IC) MEDICA GENERAL: 21-Xn-2016: contral

I o ToRIA ST 5520 ‘ ‘ serso0u T

[0 12 HISTORIA FISIOTERAPA, Sl 2015, Aerocine| | | ot snEmarcs
-] MEDICA GENERAL: (Nueva apertura)
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SISTEMA DE FACTURACION

| ReFAST 8.55 - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y ASISTENCIAL

Server

Facturacién general [760010432001] E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ¥ ANCIANATO SAN MIGUEL

[FS] FACTURAS DE VENTA DE SERVICIO DE SALUD 60460 o) Jueves, 14 de uno de 2018, 10:37:21a.m
Historia iinica __1er apelido 2do apellido 1ler nombre 2do nombre  Nacido el Edad Cert. nadido vive Género Embzda
| L=
Identificacion Municipio y direccion de residencia  Teléfona(s) Barrio

76/ 001
Ocupacidn habitual Poblacin especial
55
Régimen de sequridad socal Empresa Nivel Mamero de sfiliacén
Particular
Facturade a Empresa Contrato Nivel Namero de afiliadén
Particular
Observadones

Procedimientos Medicamentos y sumintros

[| ordera Resliza_c.prod. Nuevo 1vez Procedmientiiombr Paquete de semicios

Dosis Vacuna _ Cantidad _Facturado

Autorizacién_ G 4

T m

1

s 0

Sistema integ

Totales del documentn

Procedimientos. Total Facturado Descuento
Medicamentos Recuperadén Paga con
Subtotal Tipo de venta | Contado [
wa s o8 valor pagace |59 cambio
Orden Médica ID. Triage

e -

[ e O 8o B et [ e [ |

sistencial Si

[B v B ooem [ e | B e | @ o | mio|[) o [l o= [ = ||/ Servidor. 8.5

]

SEGUIMIENTO Y MANEJO DE AGENDA A LOS PROFESIONALES Y PERSONAL MEDICO

| R-FAST 8.55 - SISTEMA INTEGRA

Sistema integ

Hora _Identificacion

Usuario

o,
(5] Agenda médica
Agenda médica ‘Asignacién de miltiples citas I
Dia de la agenda jueves, 14 de junio de 2018
Profesional

Teléfono(s) Factra CiProd Estado

C.Produccién

Observadones
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VERSION EN LA NUBE RFAST CLOUD

Portal de inicio

LFAST

Componente General del sistema Componen

e Presupuesto Oficia

Componente Contabilidad General Componente Inventaric

MODULOS ACTIVOS EN LA PLATAFORMA
X “Q@FNST
|

Componente General del sistema
Componente Presupuesto Oficial

Componente Facturacion en salud
Componente Promocion y Prevencion
Componente Contabilidad General
Componente Inventarios
Componente Historias Clinicas

Componente de presupuesto
Componente Presupuesto Oficial
Parametros del componente Presupuesto Oficial
Movimientos del componente Presupuesto Oficial
Informes del componente Presupuesto oficial
Otros procesos

Componente de Facturacion
Componente Facturacion en salud
Parametros del componente Facturacion en salud
Movimientos del componente Facturacién en salud
Datos estadisticos y clinicos

Informes del componente Facturacion en salud

Componente Promocién y Prevencién
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Componente de promocidn y prevencion
Componente Promocion y Prevencion
Parametros del componente Promocidn y Prevencién
Informes del componente Promocidn y Prevencion

Componente de Contabilidad general
Componente Contabilidad General
Parametros del componente Contabilidad General
Movimientos del componente Contabilidad General
Informes del componente Contabilidad General
Cierres del componente Contabilidad General

Componente de inventarios
Componente Inventarios
Parametros del componente Inventarios
Definicién de articulos
Grupos y subgrupos de articulos
Marcas
Articulos
Manuales de codificacion de articulos
Codificaciones alternas de articulos
Presentaciones

Componente de historia clinica
Componente Historias Clinicas
Parametros del componente Historias Clinicas
Movimientos del componente Historia Clinica
Informes del componente Historia Clinica

SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA PARA EL ENVIO DE MENSAJES Y TRANSFERENCIAS DE

ARCHIVOS
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PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Se informa a los usuarios y comunidad en general que a partir de la fecha las PQRS se recibiran de manera virtual al correo: pars@ancianatosanmiguel.com

‘ Teléfono @ Atencion administrativa @ WebMail f San Miguelito

INICIO INSTITUCION SERVICIOS BENEFACTORES NOTICIAS PQRS CONTACTANOS

Excelente calidad humana

TRANQUILIDAD Y AFECTO

Atencién Consultas Infraestructura

TRANSPARENCIA DE ACCESO A
Se concentran grandes esfuerzos por la Contamos con diversos especialistas para Las mejores instalaciones para prestar un LA INFORMACION PUBLICA
generacion de entornos sequros para

cubrir todas las necesidades del adulto servicio de alta calidad a nuestros clientes.

NUBSLIOS USUATIos. mayor.
REQUISITOS Y FORMATOS
VER MAS
VER MAS VER MAS

CAMPANA DONATIVA

#ValleSolidario

Gracias al apoyo de la Dra. Clara Luz Roldan, gobernadora de Valle de Cauca,
daremos inicio a una campafia para recibir donaciones que se destinaran a
nuestros adultos mayores.

Para mas informacién comuniquese con nosotros al 311 3337745 o también por
nuestras redes sociales: e

Cuenta de Ahorros Banco Occidente

04283105-7 CAMPANA —
DONATIVA #ValleSolidario
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La mejor eleccion

NUESTROS
SERVICIOS

Los mejores servicios para todo tipo de personas

PENSIONADO

Este programa es una

ambulatoria y diaria co

s adultos mayore

citarlos para realizar su v

bajo el modelo de atencién establecido.

RESIDENCIA

\es de indigencia y que son remitidos a

a institucion para proteccion

SERVICIOS

Los mejores servicios para todo tipo de personas

lidad de convivir c

para que los atencion especia

de sus capacidades ya sean fisicas o cognitivas

e les guste,

ey

HOTELERIA

Cuidamos las condiciones

entes, vacaciones
ido, cuid

0 de pr

mayores qu

uidados postquiry ny estando alertas a su estadh

irugias, ¢ rgicos y

ambulatorios. salud

NUESTRA ATENCION

LENTO HUMANO

CONSULTA

Contamas con diversos especialistas para cubrif todas ejores medicos para tu bienestar.

las necesidades del adulto mayor.
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Noticias del ancianato San Miguel

NotiSanMiguel

Haga clic aqui para ver todas las noticias y los eventos del
E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel

QUEDATE EN CASA

L ca

s

«— ‘E ;

]
B Noticias = Noticias W Noticias
1En tiempos de cuarentena quédate en casal El E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Agradecimiento a las personas que ayudaron al
s o Miguel agradece la donacién de la Fundacién E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San
5 mayo, 2020 ke Miguel
< 5 mayo, 2020 - 5 mayo, 2020
Rendicién de cuentas afio 2019 Celebracién 94 afos del Ancianato San Miguel

94 AROS DELANCIANATO gANMIG.. ~ ©
15 " Ml Vermds ta... | ~Compal

‘ - = ' v

eriatrico * 3 ﬁ ¥ &

ncianato San j 5
.S.E  tendra a

duracién de 1 h
comprendida  en!
las 10:00 a.m.
11:00  a.m.
presente dia,

\

Hospital Gerldtrico y Anclanat.. 's
2. 70 #2A-04, Call, Valle ¢ "

4

HORARIO

LUNES A VIERNES
8:00AM - 5:00PM

Utiliza la tecla Ctrl junto con la rueda de desplazamiento del mouse para
acercar o alejar el mapa

(+57)(2) 33908 21/ 44119

ancianatosanmiguel@gmailcom

(]

Datos del maps 52021 | Condiciones del Senvicio

<  vesve §999!§q'9<?@ b e ’igs!fﬂ >

X " Enlaces de Interés Horario de Atencion Lineas de Atencion

SAN MIGUEL Ginsd & Viernea

Informacion Publica

San Miguelito

Intranet Direccién:

Carrera 70 No 2a 04

AN MIGUEL 2020. TODOS LOS DERECHOS RE < POLITICA AD  SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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ACCESO AL CORREO CORPORATIVO DESDE EL PORTAL WEB

Im Webmsil-Princpst % Y [] gerencis-dede-informac X |4 Home-ESE Hompasl G X ¥ o I de senon enWes  x

C | ® Noesseguro | ancianatosanmiguel.com

H# Aplkaciones € MasterTM o9 MasterHGASM @ MailTM o MsilHGASM [} Router™ 3% Dropbox o Mipisndlacom @ SGE B¥ Hotmail Z FStorage [ IngresarANED @) GeoGestion

Webmail

Direccion de correo electrinico

28 e m v sl ¥

ACCESO A INTRANET PARA LA INFORMACION Y PROCESOS INTERNOS DEL HOSPITAL

R R ET L L LE

i Aplicaciones P Master TM P Master HGASM <P Mail TM P Mail HGASM [} RouterTM 3% Dropbox « Miplanilacom @ SGE BE Hotmail [ FifStorage [} Ingresar RNBD (@ GeoGestion

USUARIO
CONTRASERA
contrasefia

LOGIN

Olvido la contrasefia?

‘ t{L?\SP: J(/v\!_‘( ANCIANATO
m SAN MIGUEL .
' ESE

20 € m 92 8 sll@ % { Smwaw o o |

M-
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INFORMACION DEL HOSPITAL GERIATRICO PUBLICADA EN LA WEB PARA SER DESCARGADA POR LA
COMUNIDAD Y ESTE INFORMADA DE TODA LA PARTE ADMINISTRATIVA

TRANSPARENCIA DE ACCESOS A LA INFORMACION PUBLICA

+ REQUISITOS Y FORMATOS
+ INFORMACION Y COMUNICACION
+ MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
+ FINANCIERO
+ CONTROL INTERNO
+ JURiDICO °
+ EVENTOS INSTITUCIONALES
. + NORMATIVIDAD
+ ATENCION AL CIUDADANO
+ RENDICION DE CUENTAS
+ GASTO PUBLICO
. + PLAN DE COMPRAS
. + GESTION DOCUMENTAL
+ TALENTO HUMANO

+ POLITICAS INSTITUCIONALES °

+ DATOS ABIERTOS

+ PAMEC
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PORTAL INFORMATIVO PARA NINOS

San Miguelito

O~ 0 €«

M5 o

‘B9 O €D

ESE. Hospital Geridirico y Ancianate San Mig

Inicie Juegos Infranet Hospital

San MiguelHO

Espacie dedicade al adulte mayer y a nuestres pequefiines

Cenocer Mas

Nueves

Amigos

Disfruta, Jueque, Aprende y Ensefia

Adubo Mayor

Es un +érmino que se le da a las persenas que tienen
mds de 6S afios de edad, también estas personas

pueden ser llamados de la tercera edad. Un adube

mayor se puede identificar por sus rasqos o
apariencia, per la grandes experiencias que “fienen,
entre ofras.

@~ 0 ¢ B

Combinacién Mdgica

Una especie de mddica combinacién entre valores

come la paciencia y la sclidaridad de quienes se
acercan a cumplir efl cicle de la vida (adulte mayer)
con la naturalidad a la energia y la curiosidad de
quienes empiezan a recorrerlo (nifios). La fernura, la
nobleza, la curiosidad de unos y otros es lo que los
une
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dPuedo Participare

Tu puedes ayudar a los adultes mayores en muchas actividades que realizan en esta etapa de la vida.

n
4
G
t
(0]
)
in
=
Juegos didécticos Escuchar histerias Brindar ayuda
Hay jueges de mesa para distintas edodes y para Los odultos mayeres son un pilor bdsico de nuestra Ty, puedes ayudor en diferentes occiones y achividodes
fodo ipo de competidor: Serpientes y Escaleras,  saciedad Muchas familios soben que en un cbuelo 0 en  que s realizan a diarie tal como pasar Ja calle,
Conecta 4, damas, gjedrez, dominé, batalla navallos  una cbuela tienen @ un maestre, a un cocinere, a una explicarle olge que no entienda y cargar sus bolsas
pesibilidades son infinitas, finduse los oplicaciones medista, a un recadere y hasta un condlioder familior- yle bolsos pesades .
méviles pueden ser divertidas! Y+tedo ese, de forma incandicienal siempre con amer y
carifio.
J If

6 uegos enh lihea
L
G Conoce y disfruta nuestros juegos en linea
t —
® ( Jugar Ahora )

M5 6
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PQRS EN LA WEB

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

PQRS

PQRS

i rca n* sor jal
Seleccione el tipo de solicitud: *
Nombre *

Correo electrénico *

Teléfono *

Mensaje *

SOFTWARE QUE QUEDO COMO HISTORICO PARA VERIFICAR EL MANEJO DE CONTABILIDAD,
CARTERA, INVENTARIOS (SIESA-CGUNO)

B unce

5555555 11111 eeegeee 5555555 EEEEEE]
5555555 111111 BEEREEPE 5555555 EEEEEEEE]
5555 1111111 eee BER SS55 EEEE]
5555 11111 eee eee 5555 FEEEEE]
555555 11111 eeeeeeeeee 555555 EEEEEEE]

555 EEE]
S1E3A EEE]

5| autoriza el uso de esta copia a: EEE]
555555 HOSPITAL GERIATRICO ANCIAMATO SAN M aaa
55555 Serial: 81-8882492-4 EEE]

Codigo de Usuario
Codigo de Seguridad:

8888 o 55555
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LINK DE ACCESO AL PORTAL WEB DE LA ESE HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SANMIGUEL
CALI

www.ancianatosanmiguel.com

CORREOS CORPORATIVOS DE LA E.S.E CON SUS DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA EMAIL CORPORATIVO
ALMACEN almacen@ancianatosanmiguel.com
CONTABILIDAD contabilidad@ancianatosanmiguel.com
NOMINA nomina@ancianatosanmiguel.com
COORDINACION MEDICA cmedica@ancianatosanmiguel.com
SUBGERENCIA subgerencia@ancianatosanmiguel.com
PRESUPUESTO presupuesto@ancianatosanmiguel.com

CONTRATACION

contratacion@ancianatosanmiguel.com

GESTION AMBIENTAL

gambiental@ancianatosanmiguel.com

GESTION DOCUMENTAL

gdocumental@ancianatosanmiguel.com

COMUNCIACION

comunicacion@ancianatosanmiguel.com

GERENCIA gerencia@ancianatosanmiguel.com
TRABAJO SOCIAL tsocial@ancianatosanmiguel.com
ESTADISTICA estadistica@ancianatosanmiguel.com

CONTROL INTERNO

cinterno@ancianatosanmiguel.com

ADMINISTRATIVO

administrativo@ancianatosanmiguel.com

FARMACIA

farmacia@ancianatosanmiguel.com

ENFERMERIA

enfermeria@ancianatosanmiguel.com

PLANEACION Y CALIDAD

calidad@ancianatosanmiguel.com

GERONTOLOGIA

gerontologia@ancianatosanmiguel.com

GERIATRA

geriatria@ancianatosanmiguel.com

PSICOLOGIA

psicologia@ancianatosanmiguel.com

TERAPIA OCUPACIONAL

t.ocupacional@ancianatosanmiguel.com

CONSIGNACIONES

consignaciones@ancianatosanmiguel.com

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

pgrs@ancianatosanmiguel.com

CONVENIOS

convenios@ancianatosanmiguel.com

INFORMACION

info@ancianatosanmiguel.com

DOCENCIA DE SERVICIO

docenciaservicio@ancianatosanmiguel.com
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APROBACION

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Daniel Piedrahita
Soporte Sistemas

Carolina Osorio Gonzalez
Subgerente Administrativa y
Financiera

Sandra Marentes Astaiza
Gerente

Control de cambios

Versién Fecha pagina Solicitante Comentarios
1 05/02/2020 | Documento | Subgerencia Administrativa y N.A
Original Financiera
2 04/01/2021 3-6 Subgerencia Administrativa y N.A
Financiera
3 30/01/2023 2 Subgerencia Administrativa y Ajuste al objetivo del plan.
Financiera




