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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN

' MIGUEL. '

La Junta Directiva de la E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL, en uso de sus facultades legales y estatutarias contenidas en el Acuerdo
Municipal 08 de 1995 y Estatuto Interno y,

CONSIDERANDO

Que, la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel como Empresa Social del
Estado del Distrito de Santiago de Cali, tiene categoria especial de entidad publica,
descentralizada del orden distrital, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, prestadora de servicios de salud del
primer nivel de atencion y en consecuencia hace parte del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Que, la Superintendencia Nacional de Salud mediante Circular Externa No. 000009
del 21 de abril de 2.016, impartid a sus vigiladas instrucciones relativas al Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y La Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT).

Que, mediante la citada Circular Externa, la Superintendencia Nacional de Salud
busca generar mecanismos de lucha contra el lavado de activos y contra la
financiacion del terrorismo, por lo que requiere implementar un sistema que evite el
uso de activos que provienen de actividades delictivas o que sean utilizados para
ocultar la procedencia de recursos ilicitos, por lo cual introduce criterios y
parametros a sus agentes vigilados.

Que, de conformidad con el articulo 10 de la Ley 526 de 1.999, las autoridades que
ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control deben instruir a sus vigilados
sobre las caracteristicas, periodicidad y controles con relacién a la informacion que
se debe reportar a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF)

ue, la Superintendencia Nacional de Salud mediante la Circular Externa 00009 de
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021, ;
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

Abril 21 de 2016 y Circular Externa 20211700000005-5 del 17 de septiembre del
2021 ha dado claras instrucciones de obligatorio cumplimiento para los Agentes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), con el fin de que adopten
politicas y medidas integrales de caracter institucional que se deben reflejar en
Manuales y Procedimientos que permitan establecer e implementar un Sistema de
Administracién del Riesgos del Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo “SARLAFT” y el Subsistema de Administraciéon del Riesgo de
Corrupcion, la Opacidad y el Fraude “SICOF".

Que, en las citadas circulares la Superintendencia Nacional de Salud fija expresas
funciones a las Juntas Directivas de las vigiladas, las cuales son de obligatorio
cumplimiento y por tanto deben ser adoptadas con el fin de realizar el seguimiento
a las policitas e informes que al respecto se profieran.

Que la Circular Externa 0004 de 2018, por la cual se imparten instrucciones
generales relativas al Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno Organizacional, el
Sistema Integrado de Gestién de Riesgos y a sus Subsistemas de Administracion
de Riesgos.

Que la Circular Externa 2022151000000053-5 de 2022, por la cual se imparten
lineamientos respecto al programa de transparencia y ética empresarial, y
modificaciones a las circulares externas 007 de 2017 y 003 de 2018 en lo relativo a
la implementacion de mejores préacticas organizacionales - cédigo de conducta y de
buen gobierno.

Que, es necesario dar alcance a las previsiones de las circulares 20211700000004-
5, 20211700000005-5 y 2022151000000053-5 del 15,17 de septiembre de 2021 y
05 de agosto de 2022, para aprobar el Codigo de Conducta y Gobierno Corporativo.

Que por lo anterior,
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

ACUERDA

L
ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y ADOPTAR: el Cédigo de Conducta y
Gobierno Corporativo en la E.S.E Hospital geriatrico y Ancianato San Miguel, que
forma parte del Subsistema de Administracién del Riesgo de Corrupcion, la
Opacidad y el Fraude “SICOF”, el cual esta definido de la siguiente manera:

1. OBJETIVO

Establecer el marco de referencia que determina y orienta las actuaciones de la
E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL, declarando los
principios, valores, politicas, directrices, normas y procesos que rigen los
comportamientos y actividades relacionadas con la direccién y administracion de la
institucion, buscando garantizar la transparencia en la gestion.

2. ALCANCE

Este documento aplica para todo el personal de la E.S.E HOSPITAL GERIATRICO
Y ANCIANATO SAN MIGUEL. Asi como para los integrantes de su Junta Directiva.

3. MARCO NORMATIVO

La Circular Externa 007 de 2017 expedida por la Superintendencia Nacional de
salud, establece la esencia del Cdédigo de Conducta y de Buen Gobierno,
disponiendo la implementacion voluntaria de las medidas, sin perjuicio de que
algunas de estas medidas resulten de obligatorio cumplimiento para estar
consagradas en la normatividad vigente. Estas medidas voluntarias, al ser
implementadas por la entidad, deberan contar con vocacién de permanencia y
caracter vinculante para la entidad prestadora, contemplando no solo
procedimientos sino acciones al momento de detectar algiin tipo de vulneracion a
dichas practicas. En este sentido, el Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno, se
define coma un conjunto de medidas concretas para las IPS, en materia de: (i)
"\Maximo Organo Social, (ii) Organos de Administracién, (i) Organos de Control, (iv)

Nit 890.303.448-6
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
Cel.: 316 — 2221560 — 323 - 5215514
ancianatosanmiguel@gmail.com - wwav.sanmiguel.com
Vigilado “Superintendencia Nacional de Salud®



0.7 San Miguel
. : M £SE HOSPITAL GERIATRIGO

ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

Grupos de Interés, (v) Revelacion de Informacién y, (vi) Pautas de Conducta. Dicho
lo anterior, las buenas practicas de gobierno y de conducta se reconocen como
instrumentos a ser aplicados para la mitigaciéon de riesgos en las entidades de
derecho publico y privado que conforman el Sistema General de Seguridad Social
de Salud (SGSS). La Circular Externa 003 de 2018 emite los lineamientos para la
implementacién y la ejecucion de las practicas de buen gobierno y de buena
conducta empresarial y establece “La entidad debera reportar ante esta
Superintendencia la Implementacién del Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno,
mediante el Anexo Técnico GTO01 (seccion 4. Anexo Técnico y Reporte de
Informacion). Mediante Circular Externa 20211700000004-5 DE 2021, expedida
por la Superintendencia Nacional de Salud, se imparten instrucciones generales
relativas al subsistema de administracion del riesgo de corrupcion, opacidad y
fraude (SICOF) y modificaciones de las Circulares externas 018 de 2015, 009 de
2016, 007 de 2017 y 003 de 2018. Mediante Circular Externa No
2022151000000053-5 de 2022, se imparten los lineamientos respecto del programa
de transparencia y ética empresarial, modificaciones a las circulares externas 007
de 2017 y 003 de 2018 en lo relativo a la implementacién de mejoras practicas
organizacionales-codigo de conducta y buen gobierno.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

El Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno es el documento que compila los
compromisos éticos de toda la organizacién respecto a la gestion integra, eficiente
y transparente que, a manera de disposiciones voluntarias de auto-regulacién, son
promulgadas ante los grupos de interés, con el fin de generar confianza en los
servidores publicos, los usuarios y sus familias.

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que se plantean en este
documento, se establecen las siguientes definiciones de los términos y expresiones

mpleadas en el texto:
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

+ Conflicto de Interés: situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si o
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.

* Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de "Publicos
internos y externos", o "Clientes internos y externos", o "partes interesadas".

* Mision: definicién del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas
que la regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente publico.

* Modelo Estandar de Control Interno -MECI-: modelo establecido por el Estado
para sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona una
estructura para el control a la estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con el
propésito de mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento del
control y de los procesos de evaluacidon que deben llevar a cabo las Oficinas de
Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

+ Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el
marco de actuacién con el cual se orientara |la actividad publica en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus
practicas y sus propésitos.

* Principios: Reflejan las principales normas o ideas fundamentales que rigen el
comportamiento y la orientacion de las personas en una organizacion.

+ Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema
de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

* Rendicion de Cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en
el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

+ Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los cbjetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

« Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad: Es el conjunto de instituciones,
normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que
desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el pais, establecido por el Decreto 1011 de 2006.

+ Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones a las
reglas que se han convenido y que expone la misma a |la observacion directa de
los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

+ Valores: Son las doctrinas y principios que rigen nuestro comportamiento; como
cualidades que posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el
marco de la dignidad humana.

« Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para
evar a la practica los principios éticos.

Nit 890.303.448-6
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali - Colombia
Cel.: 316 - 2221560 — 323 - 5215514
ancianalosanmiguel@gmail.com - wwav.sanmiguel.com
Vigilado "Superintendencia Nacional de Salud”



@g San Miguel

3 B <5
&7 ‘l j ESE HOSPITAL GERIATRICO

ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

« Visién: establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la mision del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que
luego se traduce en el plan de desarrollo de la entidad.

5. DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

5.1.ldentificacion y Naturaleza

La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL., es una entidad
publica de caracter descentralizado, adscrita al Distrito Especial de Santiago de Cali,
creada mediante el Acuerdo No. 106 de 2003 y regida por la Constitucion Politica y
por las leyes de la Republica de Colombia.

5.2. Compromiso con los objetivos, la Mision y la Vision de la Entidad

La E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel y su Alta Direccion se
comprometen a orientar todas sus actuaciones en el gjercicio de la funcion publica
hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la Mision y la Vision de la entidad,
compromiso que deberan hacer extensivo a toda la organizacion.

5.2.1. Mision

Somos una Empresa Social del Estado que ofrece servicios de salud de baja
complejidad y programas complementarios con calidad, que garantizan el bienestar
integral a los adultos mayores del sur occidente colombiano asegurando los
determinantes sociales con investigaciéon y docencia y con un recurso humano
multidisciplinario calificado y comprometido haciendo uso eficiente de los recursos
‘\con responsabilidad social.

5.2.2. Vision
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

Ser reconocido en el afio 2026, como el primer centro de referencia y hospital
universitario geriatrico del su occidente colombiano. Comprometidos con la atencién
y rehabilitacion integral del adulto mayor con un modelo centrado en la persona.

5.2.3. Objetivos y Funciones

El objeto de las Empresas Sociales del Estado creadas mediante el Acuerdo 106 de
2003, es la prestacion de servicios de salud, como un servicio publico de seguridad
social en salud a cargo del Municipio, que contribuya al mantenimiento del estado
de salud de la poblacién en sus areas de influencia; con capacidad para ofrecer
servicios de promocion y mantenimiento de la salud, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion acorde con las necesidades determinadas en el perfil epidemioldgico
y con sujecion al Plan Sectorial de Salud, al Plan de Desarrollo Municipal y a los
criterios operacionales sefalados para el funcionamiento de la Red de Servicios del
Departamento del Valle del Cauca, sin perjuicio de que pueda prestar otros servicios
de salud que no afecten su objeto social y que contribuyan a su desarrollo y
financiacion.

En desarrollo y para el cumplimiento de su objeto, la Empresa Social del Estado,
podra celebrar todos los actos y contratos permitidos por la legislacion colombiana,
y que puedan ser ejecutados o desarrollados por personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, sean éstos de caracter civil, mercantil, administrativo o laboral.
En cumplimiento de su funcién las Empresas Sociales del Estado deberan:

- Contribuir a mejorar el estado de salud de.la poblacién del Municipio de
Santiago de Cali, fortaleciendo los habitos de vida saludable, los factores
protectores de la salud y la prevencién de la enfermedad; mediante la
prestacion de servicios de promocion de la salud, vigilancia epidemiolégica,
proteccion especifica y deteccion precoz, de conformidad con las Politicas
de Salud Publica del Municipio de Santiago de Cali.
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

- Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién de la ciudad de
Santiago de Cali, procurando reducir la morbilidad, la mortalidad, la
incapacidad, el dolor y la angustia evitables.

- Producir y prestar servicios de salud de calidad, de conformidad con las
normas establecidas en la ley y acorde con las necesidades de salud
identificadas en el perfil epidemioldgico de la poblacién del Municipio de
Santiago de Cali.

- Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
sostenibilidad financiera de la Empresa Social.

- QGarantizar los mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria
establecidos por la Ley y los reglamentos.

- Desarrollar un sistema de costos que le permita determinar tarifas razonables
para el usuario y competitivas en el mercado.

- Acoger las politicas de funcionamiento en red dictadas por el Departamento
del Valle del Cauca y el Municipio de Santiago de Cali, con el fin de contribuir
en su reorganizacion.

5.3. Codigo de Integridad

El Cédigo de Integridad es una guia para encaminar las acciones de los servidores
publicos de la E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL, con
el fin de fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la
transparencia y rechazo a la corrupcion, mediante la apropiacién de valores y
generacion de cambio comportamental en la prestacion de servicios.

A raiz de diferentes recomendaciones, consultas, investigaciones y dialogos, la
~YFuncién Publica formul6 los tres elementos fundacionales del Codigo de Integridad:
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

- La construccion, aprobacién e implementacién de un Caodigo tipo de conducta
Unico para el sector publico colombiano.

- La construccion de un sistema de formacion e interiorizacién de los valores
formulados en este Cédigo

- El establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacién de la
implementacion del Cédigo.

5.3.1. Valores del servidor publico

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de E.S.E HOSPITAL
GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL y que estan plasmados en nuestro
Cdédigo de Integridad son:

* Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

* Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualguier otra condicion.

+ Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y
estar en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las cuales nos relacionamos en nuestras labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

* Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
al cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

« Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

+  CALIDAD: Son insumos para nuestra labora las expectativas de los usuarios, las
cuales procuramos satisfacer, siempre en la blsqueda del mejoramiento
continua para poder cumplir los requisitos establecidos.

«  TOLERANCIA: Comprensién y flexibilidad ante situaciones adversas, frente a las
posiciones y limitaciones de los demas.

5.4, Organos de Direccion, Administracion y Control

La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. facilita el
cumplimiento del direccionamiento y seguimiento a las iniciativas estratégicas; asi
como el seguimiento a la gestién a traves de:

5.4.1. Junta Directiva

Es el érgano con el mas amplio mandato para dirigir la Entidad; asimismo es la
instancia que asegura el control y la supervision de la gerencia en la adopcion de
las determinaciones necesarias para cumplir sus fines esenciales. La Junta
Directiva cuenta con un reglamento interno de funcionamiento donde se definen
temas como: la convocatoria, la celebracion quérum de liberatorio, las politicas de
seleccion de los cargos que le competen al Maximo Organo y los sistemas de
votacién, que le facilita a sus miembros la toma de decisiones informadas.

5.4.2. Oficina de Control Interno

Es la dependencia encargada de facilitar que la gestion administrativa de la entidad
logre el cumplimiento de la misién y los objetivos propuestos de acuerdo con la
normatividad y politicas del Estado. Como ente asesor, es la encargada de ejercer
el seguimiento al cumplimiento del Cddigo de Conducta y de Buen Gobierno y, en
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN

MIGUEL.

su rol de mejora de la cultura organizacional, promueve la prevencién y manejo de
los conflictos de interés dentro de la entidad.

5.4.3. Comités

Se definen los siguientes comités con su respectiva resolucién e integrantes con su
funcion para la gestion técnica, operativa y estratégica de la E.S.E HOSPITAL
GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL

5.4.3.1. Comité de Compras

NOMBRE DE COMITE

[v

NUMERO DE RESOLUCION

I
! v

INTEGRANTES Y FURCIONES lv

COMPRAS

No.1.7.12023 -{ 2! Enetof2023)

Gerente, quien preside el comité y ordena el gasto

*Subgerencia Administiativa y Financiera, quien aprueba o no compras
como miembro, revisa consolidado de requerimientos, define
especificaciones de materiales y suministros,

‘Elresponsable del proceso de compras, o quizn haga sus veces quien
debe acordar conlas dierentes Areaslas necesidades, contactar ales
proveedores parainiciatlos procesos de cotizacién, realizar cuadios
compatativos tendientes a evaluar las dfetentes propuestas,
*Procesafinancieto, o quienhaga sus veces.

*Almacenista, encargado de la distribucién de las necesidades acada
unade las Steas solicitantes,

+Jefe Asistencial,

*Amblente Fisico, o quienhaga sus veces,

5.4.3.2, Comité de Conciliacion y Defensa Juridica

NOMBRE DE COMITE

NUMERO DE RESOLUCION

INTEGRANTES Y FUNCIONES

CONGILIACION

No. 1.7.1.14.2023 -(Enero 10/2023)

1. Gerente o su Delegado.

2. Subgerente Administralivo y Financiero.

3. Profesional responsable Geslion de Juridico o su delegado o de la
depencioa que lenga su cargo la defensa de los intereses liligiosos de
entidad

4. Jefe Oficina control inlerno.

5. Asesor designado por la gerente general
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

5.4.3.3. Comité de Convivencia

NOMBRE DE COMITE INTEGRANTES E INVITADOS FUNGIONES DEL COMITE

1 Rechbir ydar rdmie a las quejas presentadas en Las que s describan situaciones que puedan constituif acaso laboral, asi coma Las
pruebas que las soportan, para o cualse debe hacer revisién mensualde kos buzenes de ks funcionarios del Hospital Geriatrico y Ancanto
San Miguel ESE.

2 Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que puderan tpficar conductas
o circunslancias de acoso kaboral, al interior de la enlidad piblca o empiesaprivada

3 Escuchar a las pares involucradas de manera indvidual sobre ks hechos que deran Ligar ala queja

4 Adelantar reuniones con elfin de crear un espacio de didlogo enlre las partes invelucradas, promoviendo compromisos mutuos para fegara
una solicidn efectiva de s conlroversias

1. Dos representantes delempleador. (
coM \1é DE CONVIVENCIA Suplentes)

LABORAL 2 Representantes de las rabajadores (
Supentes)

5.4.3.4.

Comité de Emergencias

NOMBRE DE COMITE

1w

NUMERO DE RESOLUCION

INTEGRANTES Y Funciones

HOSPITALARIOS DE
EMERGENCIA

Resolucion 100 - Sep 17/2012

Subgerente Admnistrativo
Coordinador Medico
Enfermero Jefe

Presidente del Copassl

Jefe Brigada de Emergencias

5.4.3.5.

Comité de Farmacia, Terapéutica y Farmacovigilancia

NOMBRE DE COMITE NUMERO DE RESOLUCION INTEGRANTES Y Funclones i

1.Jefe de oficina Asislencial o quien haga de sus veces

2 Profesional responsable del servicio farmacéulico, o quien fungira
como secrelario del comité.

3.Profesional encargado del programa de seguridad del paciente, o

COMITE FARMACIA, quien haga de sus veces.
TERAPEUTICAY No.1.7.59.2023 -( 31 Marzo 2023) 4.Un represenlante de enfermeria, o quien haga de sus veces.
FARMACOVIGILANCIA 5.Profesional encargado compras ¢ quien haga de sus veces

6.Un represenlante de la especialidad médica respectiva, cuando el
tema a desarrollar o discutir lo requiera.

7.Un representante del &rea administrativa y financiera cuando el lema
a desarrollar o disculir lo requiera.
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN

MIGUEL.

5.4.3.6.

Comité de Gerencia

NOMBRE DE COMITE s

NUMERO DE RESOLUCION

INTEGRANTES Y Funciones

GERENCIA

Resolucion 100 - Sep 17/2012

Subgerente Administrativo
Coordinador Medico
Enfermero Jefe

Un invitado por area

5.4.3.7.

Comité de Historias Clinicas

NOMBRE DE COMITE

NUMERO DE RESOLUCION

INTEGRANTES Y FUNCIONES o

1.Subgerente Administrativa y Financiera.
2.Jefe Oficina Asistencial o quien haga de sus veces.
3.Enferma Jefe o quien hagade sus veces

HISTORIAS CLINICAS No.1.7.1.9. 2023 -( 3 Enero 2023) 2 : : 3 .
4 Profesional de sistemas e informacion o quien haga de sus veces.
5.Profesional de gestién documenlal o quien haga de sus veces.
5.4.3.8. Comité de Infecciones y Vigilancia Epidemiologica

NOMBRE DE COMITE

NUMERO DE RESOLUCION

INTEGRANTES Y Funciones

v

1.Jefe de oficina Asistencial o quien haga de sus veces
2. Profesional responsable del servicio farmacéutico, o quien fungira

INT m%g{r?ﬁm como secretario del comilé.
ESTADISTICAS \ﬂTALESI y No.1.7.1.8.2023 - ( 2 Enero 2023) 3.Profesional encargado del programa de seguridad del pacienle, o
VIGILANCIA EPIDEMOLOGICA RN ST AT R o
4.Un representanle de enfermeria, o quien haga de sus veces.
5 Profesional encargado Ambiente Fisico, o quien haga de sus veces.
5.4.3.9. Comité de Seguridad del Paciente

NOMBRE DE COMITE

NUMERO DE RESOLUCION

INTEGRANTES Y Funciones

SEGURIDAD DEL PACIENTE

No.1.7.1.13.2023 -( 6 Enero 2023)

N profesional designado por la Gerencia sera el responsable de

Seguridad del Paciente quien se encarga de adminislrar y geslionar al
equipo para el cumplimiento de los objetives del grupo, liderando la
implemenlacién de eslrategias para promover la atencion segura.

2. Un secretario que para ! caso serd el Auxliar de Seguridad del
Paciente o quien haga sus veces, esle se encargaré de documenlar y
gestionar las aclas de las sesiones de trabajo y realizar seguimiento a
los compromisos del equipo.

Nit 890.303.448-6
Carmrera 70 No. 2A - 04 Cali - Colombia
Cel.: 316 - 2221560 — 323 - 5215514
ancianalosanmiguel@gmail.com - wvwav.sanmiguel.com
Vigilado “Superinlendencia Nacional de Salud”




ESE HOSPITAL GERIATRICO

@g San Miguel

ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN

MIGUEL.

5.4.4.13 Comité de Tecnovigilancia

NOMBRE DE COMITE

NUMERO DE RESOLUCION

INTEGRANTES Y FUNCIONES

COMITE DE
TECNOVIGILANCIA

No. 1.7.1.73.2023 - 26 Abril 2023

1.Ingeniero biomédico o Profesional a cargo del Programa de
Tecnovigilancia quien lo presidira.

2.Profesional a cargo del servicio farmacéulico.

3.Jefe Oficina Asislencial o su delegado.

4 Enfermera (0).

5 Profesional a cargo de Seguridad del Pacienle, quien fungird como
secrelario del comité.

6.Profesional a cargo del aimacén y compras.

5.4.4.14 Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

HOMBRE DE COMITE

INTEGRANTES E INVITADOS

FUNCIONES DELCOMTE

1. Qerencla ¢ su delegado, quiea ko presicirk.
Adricistrada y Fanclen.

sprobarisn

' Beslotes 44
.u..-n*h“nm:.miiammnmm

hacet

Subgennach o Potis e
8 Jofe Oficha Asstenc el i ¥ tom
L Prohsions nsponsabl da b Juridics. 2Aprobat WPl via de 14 ES.E. HOSPITAL Y ANCIANATO SAN MIGUEL pre 520240 por o Jefe d contred Intamo o quien hega 143 vices,
S Proesknal respomable da Plnsiciiny Calidad. ¥y ducto de b ejecuciin del phin, de de sudiorh,
[E.tefh o Olicha de Control 5 nmus crlicos 10937 b gestidn da riesgos dal administrecita.
NTERNO |Parkgrafo 1% El bfa d4 b Okina da Conrol Items o [1Agrobar o Extiuin de Auciiora nterma y ol Gédigo da fu 1 oo Vi .
vecas v 1 eatdud y bacar & qua Ryt b,

s vt £
Pat bgrato 77 Guada 3 Jukls dal Prestdents del Comitd

y [tRevhy
Gestién y Des

5 Barelr e rstanch
de

e nodinga i, s ol conduct o

que surpn en

hvkara

1 g,
et oa partciarn con vor, pare 4 vola.

dan ok, .
da hidchs q8 Mictn b ideptndenca de b sucteria.

5.4.4.15 Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

NOMBRE DE COMITE B NUMERO DE RESOLUCION | INTEGRANTES Y FUNCIONES e

1. El Gerente o su delegado, quien lo presidira.

2. El Jefe de Oficina de Planeacion y Calidad, quien haga sus veces.
3. El Subgerenle Adminislralive y Financiera

4. Proceso de Geslion Juridica.

5. El Jefe de la Oficina de Conlrol Inlernc o quien haga sus veces sera
invitado permanenle con voz, pero sin volo.

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION ( No. 1.7.1.67.2023 -( 27 Marzo 2023)
MPG)

5.4.4.16 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

NOMBRE DE COMITE e NUMERO DE RESOLUCION g INTEGRANTES Y Funciones

PARITARIO DE SALUD 2 2 Representantes de la empresa y sus suplentes
OCUPACIONAL - COPASST Resoliclontin = Sep17/2012 2 Representantes de los Empleados y sus suplenles

5.4.4.17 Comité de Sostenibilidad Financiera

NOMBRE DE COMITE iy NUMERO DE RESOLUCION | INTEGRANTES Y Funciones

Subgerente Adminislralivo y Financiero

Profesional Universilario en Conlabilidad

TECNICO DE SOSTENIBILIDAD " Auxiliar Administrativo
q =
FINANCIERA pesatcon (00 oo Tant? Asisliran como invilados permanentes el asesor juridico y el tecnico

operalivo de Conlrol Intemo

POLITICAS RELACIONADAS CON LA CONDUCTA DE LOS FUNCIONARIOS
5.5. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO - POLITICA GENERAL

El responsable de Control Interno Disciplinario debe prevenir y corregir la
violacion de los deberes y sancionar la incursién en las prohibiciones de los
servidores publicos conforme lo determinado por la Ley. Buscando garantizar y
contribuyendo a la buena prestacién de la administracion publica, procurando
asegurar “Que la funcion publica sea ejercida en beneficio de la comunidad y
para la proteccién de los derechos y libertades de los asociados”.
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

El responsable de Control Interno Disciplinario debe propender por el
cumplimiento de una eficiente Administracion y eficaz prestacion del servicio, a
través de la vigilancia y control de la conducta de los funcionarios en su
desempefio frente al estado y los ciudadanos. Teniendo como base y fortaleza
conceptual “que la funcion administrativa, que se encuentra al servicio de los
intereses comunes, se cumpla con fundamento en los principios de
imparcialidad, celeridad, transparencia, eficacia y moralidad” segun lo ordena el
articulo 209 de la Constitucion Politica.

5.6. GESTION TALENTO HUMANO - PO-LiTiCA GENERAL

El Equipo de Gestién del Talento Humano implementara acciones para el
fortalecimiento del Talento Humano, mediante principios constitucionales de
justicia, equidad, imparcialidad y transparencia en las diferentes actividades de
planificacién, seleccion, induccién y reinduccioén, formacion y capacitacion,
compensacion, bienestar social, evaluacion del desempefio y salud ocupacional.

5.6.1. POLITICA DE OPERACION

El responsable de Gestion del Talento Humano Yy la oficina de capacitacion
desarrollara el programa de induccién y/o reinduccion, el cual incluird entre otros
conocimientos generales de la empresa y sus politicas, plataforma estratégica,
codigo de ética, las normas de bioseguridad y salud ocupacional, con el fin de
facilitar y fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional

familiarizandolo con la estructura funcional de la empresa.
5.7. POLITICA DE REGALOS O INVITACIONES

La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL establece

como norma de comportamiento €l no recibir ni aceptar ningun obsequio o regalo

de proveedores de bienes o servicios, o de potenciales proveedores, en general

terceros, que puedan generar algin tipo de compromiso o influencia en el
esarrollo de la relacion contractual. :
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

Los regalos, invitaciones, patrocinios, asistencia a eventos, y cualquier otra
tipologia similar deberan hacerse a favor de La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO
Y ANCIANATO SAN MIGUEL., para que sea la entidad, cuando aplique, la que
decida a qué funcionario se le otorgara dicho beneficio, conforme con la
pertinencia y conveniencia que se evallle. En aquellos eventos en que se
presenten inquietudes, vacios o dudas respecto a la aplicacion de estas
politicas, estos deberan ser puestos en conocimiento del Oficial de Riesgo del
SICOF, para que evallien en primera instancia la situacién y posteriormente, si
es del caso, sea escalado al Comité de Etica.

5.8. POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES

Los conflictos de intereses son situaciones en las que existen intereses privados
en los funcionarios, que les pueden impedir o le impiden actuar de forma
objetiva e independiente en el ejercicio de sus funciones. Estos intereses
pueden ser de tipo econémico, profesional, de relacionamiento, laboral, entre
otros. Pueden ser propios, o de sus parientes, amigos, socios, u otros terceros
con un vinculo estrecho.

Los funcionarios, contratistas, proveedores y demas partes interesadas de Ia
E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL .:

e Deberan velar por la proteccion de los intereses de la entidad cuando se
encuentren en el ejercicio de sus funciones. En sus comportamientos
deberan primar estos intereses por sobre los intereses privados que puedan
tener.

e Cuando se encuentren en una situacion de conflicto de intereses, deberan
declarar el conflicto.

e Se abstendran de actuar o decidir cuando se encuentren en una situacion de
conflicto de intereses. Deberan aguardar a que se tomen las medidas frente
a la funcién que se desempefia en la entidad.
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ACUERDO No. 054 DE 2023
(Diciembre 13 de 2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, DE QUE TRATA LAS CIRCULARES EXTERNAS DE LA
SUPERSALUD 20211700000004-5 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
20211700000005-5 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, Y 202215100000005-3 DEL 05
DE AGOSTO DE 2022 DE LA E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL.

e Se deberan declarar las situaciones de conflicto de intereses, incluso cuando
el funcionario o contratista haya actuado o tomado una decision existiendo
previamente el conflicto.

e Se deberan declarar las situaciones de conflicto de intereses incluso cuando
se tenga duda que efectivamente se esta inmerso en una. En estos casos,
también se podra solicitar orientacién al Oficial de Cumplimiento del SICOF,
planteandole la situacién y la correspondiente duda.

e Cuando se tenga sospecha de que un funcionario de la entidad se encuentra
inmerso en una situaciéon de conflicto de intereses, se debera denunciar este
~ hecho a través de los canales de denuncia dispuestos.

5.9. POLITICA DE USO DEL CORREO ELECTRONICO

La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. teniendo en
cuenta la importancia del correo electronico como herramienta para facilitar la
comunicacién entre funcionarios y terceras partes, proporciona un servicio
idoneo y seguro para la ejecucion de las actividades que requieran el uso del
correo electronico, respetando siempre los principios de confidencialidad,
integridad, disponibilidad, autenticidad y privacidad de quienes realizan las
comunicaciones a través de este medio.

5.10. POLITICA DE USO ADECUADO DE INTERNET

La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. consciente
de la importancia de Internet como una herramienta para el desempefio de
labores, proporciona los recursos necesarios para asegurar su disponibilidad a
los usuarios que asi lo requieran para el desarrollo de sus actividades diarias en
la entidad.
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6 DE LA INTERACCION CON GRUPOS DE INTERES

6.4Grupos de interés

Hace referencia a entidades, grupos o personas con quienes La E.S.E HOSPITAL
GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. tiene contacto y establece una
relacién de mutuo beneficio en cumplimiento de su objeto social. La Entidad,
reconoce entre otros y como sus principales grupos de interés los siguientes:

° Proveedores: quienes prestan un servicio a La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO
Y ANCIANATO SAN MIGUEL. o de quienes se reciben bienes, servicios,
informacién yfo insumos. La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO
SAN MIGUEL. orienta todo su esfuerzo y capacidad a satisfacer las expectativas
de sus clientes, es por ello que cultiva relaciones equitativas que garantizan
seriedad y seguridad en el cumplimiento de obligaciones reciprocas. Para la
contratacion y seleccion de proveedores, La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y
ANCIANATO SAN MIGUEL. adopta los principios definidos en las normas y
leyes vigentes, como también en su Estatuto y Manual de Contratacién vigentes,
por esto la contratacién se realiza en un ambito de libre competencia, con
criterios de eficiencia y eficacia, orientada por los principios de buena fe, calidad,
igualdad, moralidad, transparencia, economia, equidad, responsabilidad,
imparcialidad, celeridad y autonomia de la voluntad.

» Cliente Interno: Hace referencia a todos los integrantes del capital humano que
tienen la responsabilidad desde sus lugares de trabajo, de cumplir una labor de
apoyo asistencial y/o administrativo, logrando la plena satisfaccion del usuario y
su familia.

* Cliente Externo: Se refiere al usuario y a su familia a quienes va dirigido todo
el esfuerzo de los servidores y colaboradores. La E.S.E HOSPITAL
GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. cuenta con el Sistema de
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Informacién y Atencién al Usuario — SIAU —  a traveés del cual los usuarios, sus
familias y la comunidad pueden presentar sus quejas, reclamos y sugerencias.
Cualquier persona del capital humano de la Institucién puede y debe recibir y
atender las quejas de usuarios que lo requieran.

« Empresas Administradoras de Planes de Beneficio: El Gerente y su grupo
directivo se comprometen a mantener buenas relaciones con todas las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB —, acogiéndose a
los principios éticos y a la transparencia en estas relaciones.

« Instituciones Educativas y Promotoras de Investigacion en Salud: La
docencia y la investigacion se establecen como vocacion de servicio La E.S.E
HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL ., el cual se compromete
en participar en la formacién del talento humano en salud y en el desarrollo de
investigacion para la gestion del conocimiento que aporte en sus practicas
clinicas y administrativas y apoye el nuevo conocimiento para mejorar la salud
de toda la poblacion.

o Ofras Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud: Colaborar
arménicamente para la realizacion de sus fines y mantener relaciones cordiales
y transparentes, apoyando la gestion en red para mejorar la oportunidad en la
atencién y generando espacios de referenciacion que permitan el desarrollo de
los prestadores del sistema de salud.

. Comunidad: La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL.
respeta su entorno y su comunidad, y trabaja de la mano con ellas en pro de
objetivos comunes.

« Asociacion de Usuarios: Dando cumplimiento a la normatividad vigente y en
busca de la mejor relacién con sus usuarios y sus familias, La E.S.E HOSPITAL
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GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. apoya la conformacion y
funcionamiento de las Asociaciones de Usuarios. El objetivo de las Asociaciones
de Usuarios es agrupar a los usuarios actuales y potenciales de La E.S.E
HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. que pertenecen al
régimen contributivo, subsidiado, poblacién pobre y vulnerable y/o particulares.
Con la constitucién de la asociacion de usuarios se busca garantizar a todos los
usuarios el derecho a la participacién en salud. Asi mismo, procurara la
capacitacion de sus integrantes en temas relacionados con la salud, y se
presentara como un apoyo para la entidad poniendo en conocimiento de la
comunidad, los deberes y derechos de los usuarios.

Entes y 6rganos de Control y Vigilancia: El Gerente y su equipo directivo
mantienen relaciones arménicas con los entes y érganos de control y evaluacion,
suministra toda la informacion que legalmente requieran de forma oportuna,
completa y veraz para que puedan ejecutar eficazmente su labor de auditoria y
evaluacién. La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. tiene
el compromiso de implementar las acciones de mejoramiento institucional que estas
entidades recomienden y revisar de manera periddica sus procesos para ejecutar
las acciones correctivas y preventivas a las que hubiere lugar.

6.4.4 Rendicion de cuentas

6.4.5 Frente al Publico

Se dara informacién sobre la gestion integral adelantada por La E.S.E HOSPITAL
GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL., el manejo presupuestal, financiero y
administrativo, los avances y logros obtenidos mediante un informe de gestién que
es presentado a la comunidad y publicado en la pagina de la web de la entidad.

6.4.6 Frente a las Autoridades Locales

La Junta Directiva de La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL. definird canales de comunicacion con la Gerencia de la entidad, para
tender las relaciones con la Secretaria de Salud sobre temas tales como:
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coordinacion de actividades de salud publica, acceso de los usuarios a los servicios
de salud y calidad de estos, sistema de atencién al usuario, entre otros.

6.4.7 Frente a la comunidad cientifica y médica

La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. mantiene
comunicacién y suministra informacién dirigida a expertos en medicina, salud
publica y epidemiologia con miras a realizar una rendicion de cuentas académica.

6.4.8 Frente a la Superintendencia Nacional de Salud

La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. aporta
oportunamente a la Superintendencia Nacional de Salud la informacion detallada
para que ésta pueda supervisar la integridad y rigor de las metodologias de gestion
del riesgo en salud y financiero, el sistema de atencion al usuario y el sistema de
control interno. Asimismo, la institucion cumple a cabalidad con todas las
instrucciones emitidas por esta Superintendencia.

6.4.9 Transparencia en la Contratacion de Personal

La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL, cuenta con un
manual de funciones aprobado por la Junta Directiva, que especifica los criterios
que aplica y perfiles que tiene en cuenta para seleccionary vincular personal.

6.4.10 Transparencia en la Politica de Compras

La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL, tiene una politica
de compras, que incluye los criterios y procedimientos, asi como las: areas
responsables para |la adquisicién de bienes y servicios necesarios para la operacion
y sus respectivas atribuciones. Para las categorias de bienes y servicios y las
cuantias que la entidad define, hay pluralidad de oferentes y comparacion de ofertas
con criterios predefinidos.

7 DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE CONDUCTA Y DE BUEN
GOBIERNO
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El Jefe de Oficina de la Gestidon del Talento Humano, en cumplimiento del Manual
de Funciones de la E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL.,
donde se establece como propdsito principal de su cargo: formular politicas
institucionales de Gestién Humana, coordinar procesos, programas y proyectos de
talento humano dentro del marco constitucional y legal de la funcién publica, en
cumplimiento de los objetivos y procedimientos técnicos establecidos en el Plan
estratégico, generando adecuadas condiciones de trabajo y permitiendo el
mejoramiento del desempefio de los funcionarios publicos, sera el encargado del
seguimiento a las politicas y lineamientos contenidos en este documento para
mejorar la gestion y garantizar el buen manejo del recurso humano, orientado a
fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional.

Atendiendo a lo anterior, el Jefe de Oficina de Talento Humano velara porque se dé
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Cédigo de Conducta y de Buen
Gobierno. Para esta labor se apoyara en el area de Planeacién para administrar el
Modelo Estandar de Control Interno, el area de Calidad para liderar el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS) y el responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la entidad. Acorde con los procesos
establecidos este grupo institucional debe asesorar y orientar la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento de herramientas que fortalezcan la gestién de la
entidad.

La Oficina de Control Interno, en su rol de "Evaluacién y seguimiento a la gestién
institucional" debera velar por el cumplimiento de los principios, valores, politicas,
directrices, normas y procesos que rigen los comportamientos y actividades
relacionadas con la direccion y administracion de la institucién para garantizar la
transparencia en la gestién.

8 DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE CONDUCTA'Y
DE BUEN GOBIERNO
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La E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL mide su gestion

y desempefio a través de las siguientes herramientas:

+  Proporcién de satisfaccion global de los usuarios en la [PS: evallia la percepcion
de los usuarios frente a la prestacion del servicio y expresa la proporcion de
usuarios satisfechos con los servicios recibidos en la red de salud.

+ Indicadores de gestién: con los cuales los procesos administrativos y
asistenciales de la red de salud miden su desempefio y la contribucion al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

9 DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA

El Codigo de Conducta y de Buen Gobierno entrara en vigor a partir de su
aprobacién y adopcion mediante acto administrativo suscrito por el Gerente de la
entidad, como responsable de administrar las politicas y estrategias que garanticen
el cumplimiento de los objetivos de la E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y
ANCIANATO SAN MIGUEL., enmarcada en la normatividad vigente.

Este documento se divulgara a los servidores publicos, colaboradores y grupos de
interés de la Entidad, a través de los medios de comunicaciones digitales e impresos
con que cuenta la entidad.

El Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno podra ser reformado por decision del
Gerente de la E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL. o por
sugerencia del grupo asesor o dependencias encargadas de su administracion. El
Gerente de la E.S.E HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL.
informara a los grupos de interés, a traves de medios de comunicacién masivos, los
cambios introducidos en el mencionado cédigo.

\ ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
probacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Dado en Santiago de Cali, el dia trece (13) dias del mes de diciembre de dos mil
veintitrés (2023).

e
LUCY DEL CARMEN LUNA MIRANDA SANDRA NTES ASTAIZA
Presidente de Ja Junta Directiva Secretari nta Directiva
elegada del Alcalde Gerentg’E’S.E. Hospital Geriatrico y

Anciahato San Miguel.
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