°7 San Miguel canico.soncei-ta

E.SE.HOSPITAL GERIATRICO VIGENCIA: 2/01/2024

PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES

PLA-TAH-01

Nit 890.303.448-6 Pagina 1]18
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
PBX +57 (2) 339 0821
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co www.sanmiguel.gov.co
Vigilado “Superintendencia Nacional de salud”



4 San Miguel VERSION 2

(6 / E.SEE. HOSPITAL GERIATRICO VIGENCIA: 2/01/2024

INDICE
1. INIFOAUCCION. . .. e e 03
2. ODJetiVO GENEIal. ... 04
21. Objetivos EStrat@giCos. ... ..cvieie i 04
2.2, ODbjetivos de GeSHION. ... ..o 04
3. MArCO Legal. ... 04
4. Marco CONCEPIUAL ... 07
4.1. Principios rectores de la capacitacion.............c.cooooiiiiiiii 07
4.2.  Articulacion Conceptual........ ..ot 08
5. AICAINGCE ..ttt 09
6. Beneficiarios y obligaciones. ..o, 09

6.1. Obligaciones del PIC Los servidores publicos del E.S.E Hospital Geriatrico San
Miguel con relacién a las acciones de formacion recibidas tendran las siguientes

OBl gACIONES. .. e 10
B.2. B BCUCION .o 11
8.3, DESAIMOII0. ... 11
6.4.  FINANCIACION ... 11
6.5, RESPONSADIES. ... 12
6.6. Estructura del Plan Institucional de Capacitacion del Hospital Geriatrico San Miguel..12
B.6.1. INAUCCION .. eee e ettt 12
6.6.2. REINAUCCION ...t 15
6.6.3. ENtrenamiento ..o 15
6.6.4. Metodo de evaluacCion ............ccoiiiiii i 16
T AN EX O S . e 17

Nit 890.303.448-6 2|18

Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
PBX +57 (2) 339 0821
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co www.sanmiguel.gov.co
Vigilado “Superintendencia Nacional de salud”



2%/ San Miguel e —

(C) / E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO VIGENCIA: 2/01/2024

1. INTRODUCCION

En el contexto dinamico y evolutivo del sector de la salud, el E.S.E Hospital Geriatrico San Miguel
reconoce la primordial importancia del talento humano como el activo mas valioso de nuestra
institucion. En consecuencia, nos dedicamos con firmeza a fortalecer el capital intelectual, las
capacidades y habilidades de nuestro equipo, respondiendo de manera proactiva a las
cambiantes demandas derivadas de la revolucion industrial 4.0, las cuales han sido aceleradas
por las transformaciones tecnolégicas y culturales.

Con el propésito de cumplir rigurosamente con nuestra Misién Institucional, se erige como
imperativo la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024. Este plan,
conceptualizado como un elemento clave dentro de la perspectiva estratégica de "recursos y
capacidades institucionales," surge como resultado directo del compromiso delineado en el Plan
de Desarrollo Institucional 2024-2028.

La vision sistémica del Plan Institucional de Capacitacion se configura como un conjunto de
acciones anuales, fundamentadas en un diagnéstico previo, orientadas a fortalecer las
competencias de nuestro talento humano. Este enfoque no solo se centra en abordar las
necesidades presentes, sino que proyecta el desarrollo del servidor del futuro, tanto a nivel
individual como colectivo, en concordancia con las directrices del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).

El disefio de este plan responde a los mandatos y ejes teméaticos del Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion 2020-2030, delineando lineamientos para orientar los programas y planes de
capacitacion de la administracion publica. Entre los retos cruciales que abordaremos se
encuentran la innovacién y gestién del conocimiento, la transformacion digital, la creacion de
valor publico, y la probidad y ética en lo publico.

Este Plan Institucional de Capacitacion se concibe no solo como un correctivo 0 una inversion
aislada, sino como un escalén estratégico, un incentivo para alcanzar planes de carrera y
movilidad laboral. La elaboracién de este plan se realiza de manera vinculante, enfocada en

promover la igualdad y la participacién de todo nuestro personal. La identificacién de necesidades
de formacién se fundamenta en diversas fuentes, incluyendo auditorias, inspecciones laborales,
actualizaciones normativas, requerimientos legales y aportes internos de la Oficina de Control
Interno y la Oficina Asesora de Planeacién Institucional, asi como las necesidades especificas
de cada dependencia, recabadas mediante formularios digitales.

Este plan, orientado hacia la excelencia en la gestion del talento humano, se erige como un
testimonio de nuestro compromiso continuo con la calidad y la adaptabilidad en la prestacion de
servicios de salud en el E.S.E Hospital Geriatrico San Miguel.
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OBJETIVO

Objetivos Estratégicos:

1.

Potenciar la Humanizacién en la Atencion: Fortalecer las competencias, conocimientos y
habilidades del talento humano para asegurar una atencion sanitaria humanizada,
centrada en el paciente y guiada por principios éticos.

Mejorar el Desempefio Integral: Impactar positivamente el desempefio del equipo
mediante la transferencia de conocimientos y el desarrollo de competencias. Buscamos
potencializar la participacion en actividades de capacitacion en pro del mejoramiento en
la calidad de los servicios.

Objetivos de Gestion:

1.

3.

Elevar el Compromiso y Etica del Servicio Plblico: Fomentar un mayor compromiso entre
los colaboradores con los obijetivos institucionales y promover el desarrollo integral,
reforzando la ética del servicio publico.

Responder Eficientemente a las Necesidades de Capacitacion: Atender de manera
efectiva las necesidades formativas especificas de cada dependencia, fortaleciendo
competencias laborales para contribuir al mejoramiento de la gestion institucional.
Desarrollar Competencias de Forma Integral: Contribuir al desarrollo integral de las
competencias de los servidores desde una perspectiva que abarque las dimensiones del
saber, del hacer y del ser, favoreciendo su crecimiento personal y profesional.

Promover el Sentido de Pertenencia: Impulsar el sentido de pertenencia, integracion y
mejora de la cultura organizacional mediante la implementacion de programas de
induccién y reinduccion institucional.

Integrar a Nuevos Servidores a la Cultura Organizacional: Facilitar la integracion de
nuevos servidores a la cultura organizacional y valores institucionales, contribuyendo asi
a la consolidacion de la identidad de la E.S.E Hospital Geriatrico San Miguel.
Adaptacién Continua a Cambios Institucionales: Desarrollar competencias en respuesta
a los cambios y actualizaciones institucionales, garantizando una adaptacion constante a
las dinamicas del sector de la salud y a las necesidades cambiantes de los pacientes.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia establece la capacitacion como un derecho laboral en
Colombia.

“Articulo 53. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo;
estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en
normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e
interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
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sequridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad”. Decreto 1567 de
agosto 5/1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1567 de agosto 5/1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

“Articulo 4. Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desempefrio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa “

Ley 909 de septiembre 23/2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

“Articulo 15. Las Unidades de Personal de las entidades. (...) 2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: ...e) Disefiar y administrar
los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (...) Articulo 36. Objetivos de la
Capacitacion. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo
de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,
con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios”

Decreto 1227 de abril 21/2005 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 vy el
Decreto - ley 1567 de 1998.

“TITULO V. Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos Capitulo | Sistema Nacional
de Capacitacion. Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
areas de trabajo y de los empleados, PLANINSTITUCIONALDECAPACI
TACIONVIGENCIA20237de 3505 ENERO 2023 PLA-GTH-01 para desarrollar
los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberan
se adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces. Los recursos
con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion. Articulo 66: Los programas
de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales
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necesarias para el desemperio de los empleados publicos en niveles de excelencia.”
(...) Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal ¢), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de
1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos,

con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada
por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004 (...)”

Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en la
ley general de educacion.

“Articulo 1. Reemplacese la denominacién de Educacion no formal contenida en la Ley
General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Ley 1960 de 2019 Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de 1998 y
se dictan otras disposiciones.

“Articulo 3. El literal g) del articulo del Decreto-ley 1567 de 1998 quedaré asi: g)
profesionalizacién del servidor publico. Los servidores publicos, independientemente de
su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y
bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa”

Resoluciéon 104 de marzo de 2020 Por medio de la cual el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica, actualizaron el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030.

Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion 2020 — 2030

Establece los lineamientos para que las entidades formulen sus planes y programas de
capacitacion institucionales para la profesionalizacion de los servidores publicos, ligado al
desarrollo de la identidad y la cultura del servicio publico y de una gestion publica efectiva.
Circular Externa 100-023 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Asunto
Desarrollo de planes institucionales de capacitacion 2022, atendiendo a los lineamientos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030

Establece los lineamientos para que las entidades formulen sus planes y programas de
capacitacion institucionales para la profesionalizacion de los servidores publicos, ligado al
desarrollo de la identidad y la cultura del servicio publico y de una gestion publica efectiva.

Circular Externa 100-023 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Asunto
Desarrollo de planes institucionales de capacitacion 2022, atendiendo a los lineamientos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-2030.
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4. MARCO CONCEPTUAL

4.1 Principios rectores de la Capacitacion

En concordancia con el Articulo 6, del Decreto 1567 de 1998, los principios rectores para la
administracion de la formacion contemplada en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC de
la E.S.E Hospital Geriatrico San Miguel, son:

a. Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propésitos institucionales;

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y el aprendizaje organizacional;

c. Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacién debe ser la
respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente realizados utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas;

d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestidn de la capacitacion, tales
como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas,
deben contar con la participacién de los empleados;

e. Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

f. Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

g. Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder a los programas de capacitacioén y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.

h. Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i. Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de
problemas especificos de la entidad.
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j- Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.

El lineamiento metodologico sobre el cual se construira el Plan Institucional de Capacitacion
es el enunciado en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 de la Funcién
Publica y lo dispuesto en la Guia Metodolégica para la - implementaciéon del Plan Nacional
de Formacién y Capacitacién (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores
Publicos elaborado por el ESAP (diciembre 2017). EIl PNFC 2020-2030 establece como
estrategia central de la capacitacién y formacion de servidores el esquema de aprendizaje
organizacional para entidades publicas, el cual se presenta a continuacion:

Necesidades Nuevas
grupos de valor practicas Disefio de

programas

Connchnients A= Incorporar
externo =

Aprendizaje
organizacional

GENERAR
CONOCIMIENTO

ZiCOMO ¥

o=
—
o=
=<
o
- -
S (3
SESORAREL co’?w%‘i:?rsn?eantto 2 : y il
DESEMPEND? = = e
H o= grupal
H s
: S APLICAR LO
: " > APRENDIDO
- <
==
Conocimiento e

Mejorar

Aprendizaje
individual 14

EXPLICITO
2Qué hace la

organizacion?
(Productos y

servicios)

TACITO
Como Lo hace
La persona

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcién Publica 2017

4.2 Articulacién conceptual
Identidad del servidor publico - Orientacion tematica de prioridad

e Perfilar comportamientos para construir identidad, servidores publicos productivos,
innovadores, que se adaptan al cambio y que reconocen y defienden el valor de lo
publico.

e Posicionar las capacidades blandas, como catalizador para el desarrollo y
mejoramiento del desempefio de los servidores publicos.

e Vinculacidon con el Plan Nacional de desarrollo, lo que necesitan aprender los
servidores y las entidades para llevarlo a acabo.

¢ Introduccion de técnicas, tecnologias y modelos mentales innovadores para
agregar valor a la gestion de la formacion y capacitacion de servidores publicos.
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El Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024 adopta los siguientes ejes tematicos que
agregaran valor a la formacion y, por ende, al desempefo del servidor publico mediante su
desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de sus funciones:

EJE 1-
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL
SERVIDOR
PUBLICO

EJE 2- CREACION EJE 3:

DE VALOR PUBLICO

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Guia para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC DAFP- noviembre 2020

5. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitaciones se despliega como un proceso integral, abarcando desde
la identificacion de necesidades formativas a nivel organizacional, por proceso e individual, hasta
la evaluacién de impacto de las capacitaciones desarrolladas. Este recorrido, dirigido a fortalecer
y desarrollar las capacidades y competencias de todos los actores institucionales, incluyendo

servidores, contratistas y personal en misién, se rige por principios de equidad e igualdad en el
acceso a la capacitacion.

El disefio de acciones formativas se perfila como un medio estratégico para satisfacer las
necesidades especificas de cada nivel organizacional, proceso e individuo. La atencién a la
diversidad de perfiles presentes en la E.S.E Hospital Geriatrico San Miguel enriquecera la
experiencia formativa, fomentando un aprendizaje colaborativo y enriquecedor.

6. BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES

La evolucion de la gestion publica y la actualizacion de los referentes normativos en la materia,
se encuentran sustentos que amplian la poblacion objetivo de la induccion, la reinduccion, y el
entrenamiento debido a necesidades como garantizar la prestacion del servicio con calidad y

prevenir la materializacion de riesgos que afectan negativamente a usuarios y demas partes
interesadas.
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La Circular Externa 100 -10 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
explica que “Las personas vinculadas mediante contrato de prestacién de servicios, dado que no
tienen la calidad de servidores publicos, no son beneficiarios de programas de capacitacion o de
educacion formal. No obstante, podran asistir a las actividades que imparta directamente la
entidad, que tengan como finalidad la difusion de temas trasversales de interés para el
desempefio institucional” (resaltado fuera de texto). En este sentido, se puede convocar a las
personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicio para que asistan a las sesiones
realizadas directamente por la entidad, donde se socialice o entregue informacién relacionada
con temas transversales que afecten el desempenio de la entidad y que deban ser conocidos por
la totalidad de los colaboradores, de conformidad con el analisis que la misma entidad realice
sobre las respectivas tematicas.

NS

De igual forma el articulo primero del Decreto 894 de 2017, establece: “Profesionalizacién del
servidor publico. Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con
el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si
el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa”.

En consideracién al referente normativo antes mencionado el Plan Institucional de Capacitacion
- PIC se encuentra dirigido a los servidores de carrera administrativa, libre nombramiento y
remocién, y permite la participacién en los programas que hacen parte integral del PIC como lo
son la induccién, reinduccion, entrenamiento al personal vinculado en provisionalidad, mediante
prestacion de servicios, y personal en misién de acuerdo a lo establecido en la E.S.E Hospital
Geriatrico y Ancianato San Miguel como se describe a continuacion:

Personal en
Carrera Libre Contratista Formacion;
Programa / Vinculo Administrativa/ . Provisional / Personal | Miembros de Junta;
Personal de Planta elmla RS en Mision Liga de Usuarios/
Terceros
INDUCCION X X X X X
REINDUCCCION X X X X X
ENTRENAMIENTO X X X X X
ACCION DE FORMACION X X X X X
CAPACITACION X X

Los Miembros de Junta Directiva, como maximo 6rgano de direccion y gestion corporativa de la
ESE, tienen el deber de participar en la identificacion de las necesidades que existen en cuanto
a capacitacion se refiere, sin perder de vista la planeacion de la entidad, en tanto dicho proceso
dinamiza y permite solucionar las necesidades de los empleados publicos en cuanto a
capacitacion se refiere, a la vez que contribuyen a lograr los objetivos institucionales, por lo tanto
con considerandos participes de acciones de formaciéon establecidas desde el PIC y de la
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induccién institucional con el fin de proporcionarles elementos pertinentes sobre la conformacion
y funcionamiento del hospital, facilitando el cumplimiento de sus funciones y la efectividad en el
direccionamiento estratégico de la entidad La induccién institucional es impartida igualmente a
los miembros de la liga de usuarios, terceros, personal en formacion.

6.1 Obligaciones del PIC Los servidores publicos del E.S.E Hospital Geriatrico San
Miguel con relaciéon a las acciones de formacion recibidas tendran las siguientes
obligaciones:

e Participar en la identificacién de las necesidades de formacién de su dependencia
0 equipo de trabajo.

e Participar en las actividades de formacion para las cuales haya sido seleccionado
y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

¢ Diligenciar las evaluaciones a que haya lugar cuando participen en las actividades
de formacién y/o capacitacion.

e Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacién
del servicio a cargo de la entidad.

e Asistir alos programas de induccioén o reinduccién, segun su caso, impartidos por
la entidad.

e Facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a los eventos de formacién
programados.

e Multiplicar la informacion recibida al grupo de servidores que lo requieran y/o les
sea util en su labor.

e Remitir al &rea de Gestion de Talento Humano la certificacion de asistencia de la
capacitacion recibida, una vez sea finalizada la misma.

e Las solicitudes para inscripcién a formaciones externas con uso de recursos del
Hospital deberan ser diligenciadas en el formato de Deteccién de necesidades
establecido para tal fin, deben ser presentadas anterioridad (minimo 15 dias
calendario) a la fecha de inicio del evento las cuales seran presentadas para
validacién y posterior aprobacién por los intervinientes en el procedimiento
establecido.

6.2 EJECUCION

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC del E.S.E Hospital Geriatrico San Miguel
Hospital ejecutara para una vigencia de un (1) afio de conformidad con el cronograma
que se establezca.

6.3 DESARROLLO

Para desarrollar el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, se podran establecer
mecanismos de coordinacion y cooperacion que permitan adelantar algunos eventos sin
costo para la Entidad y de igual manera se podran suscribir contratos cuyo objeto sea el
desarrollo de acciones de formacion.
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6.4 FINANCIACION

La financiacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC se llevara a cabo a través
del rubro de capacitacion destinado para el efecto durante la vigencia.

6.5 RESPONSABLES
Los responsables del Plan Institucional de Capacitacién - PIC seran:
JEFE INMEDIATO

a. Enlo referido a la induccién y reinduccién debera:

o Desarrollar la reinduccion a los servidores que lo requieran.

o Prever el sitio fisico donde va a quedar ubicado el servidor y proveer las herramientas
necesarias para su labor (puesto de trabajo, equipos de computo y de oficina requeridos).

o En el desarrollo de actividades de formacién, promoveran conductas asociadas a los
valores adoptados en el Cédigo de Integridad, cédigo de Etica y transparencia
empresarial.

GERENTE, SUBGERENTE

b. Eneldesarrollo de los programas de aprendizaje (induccién y reinduccién, entrenamiento
y formacion):

e Promoveran la participacion propia y de sus colaboradores en las actividades de
formacion.

o Desarrollaran las actividades de evaluacion que les corresponda en el marco de las
politicas del PIC.

e En el desarrollo de actividades de formacion, promoveran conductas asociadas a los
valores adoptados en el Cédigo de Integridad, cédigo de Etica y transparencia
empresarial.

SERVIDORES PUBLICOS

c. Eneldesarrollo de los programas de aprendizaje (induccion y reinduccion, entrenamiento
y formacioén):

e Participaran de las actividades programadas.

e Socializaran y compartiran los conocimientos adquiridos de conformidad con las politicas
del PIC.

e En el desarrollo de actividades de formacién, se promoveran conductas asociadas a los
valores adoptados en el Cédigo de Integridad, cédigo de Etica y transparencia
empresarial.

6.6 Estructura del Plan Institucional de Capacitacion del Hospital Geriatrico San Miguel
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El plan de capacitacion estd compuesto por induccién/reinduccion, entrenamiento y capacitacion.

A3

6.6.1 Induccion

Desde el area de Gestidon de Talento Humano, se lidera el programa de Induccion de los
funcionarios al momento de su vinculacién , la cual tiene por objeto el empalme del servidor
(vinculado mediante carrera administrativa, libre nombramiento y remocion, nombramiento
provisional, trabajador oficial, temporal, contratista, en misién) en la integracion de la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo
acerca de la misién, visidon y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la ESE.

Este programa se iniciard cada vez que ingresa un servidor a la entidad, a través de una
estrategia donde se integra a los servidores con la entidad llevando a cabo la presentacion del
nuevo funcionario en el area de trabajo al cual estara adscrito y mediante el desarrollo del primer
mes de vinculado el servidor publico se realizara induccion, con los siguientes temas:

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION INSTITUCIONAL

MODULO TEMAS RESPONSABLE
Registro de Asistencia - Pretest (Codigo QR) Responsable

Talento Humano

Brigadista- ruta de evacuacion y ubicacidn
Brigadas Brigadista

Apertura y Bienvenida
Direccionamiento Estratégico
Mision Gerente /

vision Subgerente E.S. E
Plan de Desarrollo Institucional

Politicas Institucionales

Comité de Gerencia
Responsabilidad Social Empresarial
Resefia E.S.E Hospital Geriatrico San Miguel Responsable

Direccionamiento Estratégico

Nuestra Historia
Talento Humano

Modelo Operacion por procesos Responsable

Eje de Acreditacion Ny .
Gestion y Mejora

PGIRASA Responsable
Ambiente Fisico

Gestion de Ambiente Fisico

Nit 890.303.448-6 13|18
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
PBX +57 (2) 339 0821
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co www.sanmiguel.gov.co
Vigilado “Superintendencia Nacional de salud”



A

Gestion y Mejora

4 San Miguel

/ E.SE. HOSPITAL GERIATRICO

CODIGO: FOR — GEM - 08

VERSION: 2

VIGENCIA: 2/01/2024

Desarrollo de politicas y ejes de acreditacion.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG.

Plan SICOF.

SARLAFT.

Politica sistema Integrado de Gestién.
Sistema integrado de Gestion.

Politicas.

Responsable
Gestion y Mejora

Gestidén Juridica

Defensa de lo publico.
Prevencion del Daio Antijuridico.
Apoyo a la Gestién Contractual.
Soporte y asesoria.

Responsable
Gestion Juridica

Control Interno

Roles de la Oficina de control Interno.
Eje de sistema de control Interno.

Jefe de Control
Interno

Eje de Acreditacién
Gestidn del Riesgo

Politica de Gestion de Riesgos.
Proceso de Administracidn de Riesgos
Mapa de Riesgos Organizacional.

Responsable
Gestidn y Mejora

Gestion de Talento Humano

Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano

Politica de integridad (cédigo de conducta y
buen Gobierno).

Ley 734 de 2002 Cddigo Disciplinario uUnico de los
servidores publicos.

Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el
Trabajo - SGSST

Programa SGSST

Copasst

Responsable
Talento Humano

Gestion Financiera

Objetivos Financieros

politicas financieras

Areas que conforman la gestién financiera
Presupuesto publico

Responsable
Gestion Financiera

Sistemas e informacion

Politica de Gestion de la Tecnologia

Programa de tecnovigilancia

Acuerdo de Confidencialidad de la informacidn
Plan Estratégico de tecnologias de la informacion

Responsable
Sistemas e
informacion
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Rutas de atencidn
Presentacién de los Servicios
Gobierno Clinico Reporte de eventos Adversos Enfermera jefa
Activacién de protocolos

Seguridad del Paciente

Programa de Humanizacidn de la salud

. . SIAU
Intervencion Social y Responsable

Comunitaria Intervencién Social
y Comunitaria

Responsable
Talento Humano

Pos test-encuesta de satisfaccion

Adicionalmente, el area de Gestion de Talento Humano entregara al servidor vinculado (mediante
carrera administrativa, libre nombramiento y remocién, nombramiento provisional, trabajador
oficial, temporal, contratista, en misién), el entrenamiento en el puesto de trabajo el cual es
responsabilidad del jefe inmediato y debe realizarse de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de induccion, entrenamiento y reinduccién del personal. (PRO-TAH-04)

6.6.2. Reinduccion

El programa de Reinduccién esta dirigido a reorientar la integracion del empleado (de carrera
administrativa, libre nombramiento y remociéon, nombramiento provisional, trabajador oficial,
temporal, contratista, en misién) a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos
en el Estado O en la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente al
Hospital. La reinduccion se impartira a todos los empleados por lo menos cada dos (2) afios
(Decreto 1567 CAPITULO II), a través de la presentacion por parte de los directivos o servidores
competentes, de los planes y proyectos a desarrollar, las estrategias y objetivos de cada una de
las areas, asi como los lineamientos generales de la entidad.

6.6.3. Entrenamiento

El plan integrara actividades dentro del cronograma que permitan incrementar las capacidades y
desarrollar competencias especificas en el desempefo de la labor

6.6.4. Método de evaluacién y seguimiento

La fase de evaluacion y seguimiento permite verificar, en primera instancia el impacto de la
formacion y capacitacion en los servidores publicos; en segundo lugar, posibilita medir los
resultados organizacionales y, por ultimo, sirve como retroalimentacion para realizar los ajustes
y mejoras necesarias.
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Nivel a
evaluar Objeto e evaluar Estrategias de evaluacion
Encuestas de satisfaccién en donde se
1 Satisfaccidn de los participantes con el midan aspectos como: satisfaccion de
desarrollo de las acciones de formacion. contenidos, logistica, capacitador o
formador, método de formacién, etc.
Examenes técnico- tedricos de
. N . contenidos apropiacién de informacién
2 Nivel de apropiacion de conocimientos. prop ’

talleres, los cuales se aplican
dependiendo del tema expuesto.

A través de la aplicacion de la
autoevaluacién y heteroevaluacion en el

3 Aplicacién de lo aprendido. puesto de trabajo.

Aplicacién de listas de chequeo a paquetes
instruccionales.

Indicadores de Gestion

Nombre del

A Formula .
indicador Frecuencia Meta
% Numero de actividades de formacién ejecutadas 100
. . *
Cumplimiento Numero de actividades programadas
del PIC Anual >=85%
% Cobertura Numero de servidores capacitados 100
del PIC Total de servicios de planta
Anual >=85%
Horas de (Numero de horas de formaciénrealizadas en el periodo/
formacion x Numero total de empleados* Numero de horas asignadas a
ok
empleado formacion) *100 Anual
Inversidn PIC Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado Anual 90%
ANEXOS
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SE : VIGENCIA: 2/01/2024
® ‘/ E.SE HOSPITAL GERIATRICO GENC /01/20

N '4 San Miguel PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024 SR Py
tualizacién
- NZ oo Fecha ‘ 22/0172024
\ Versién s
Fuente PROBABILIDAD OE| INDICE CECATICIDAD
2 APLICACION FiNAL
capacitacién =
£
Reduccion del estigma e inclusion social égicos/ M SOGC- MODELD DE ATENCION X X X Propios | |1 1[5 [ Muyalta
Politicaf Program de Seguridad del Paciente Estratégicos/ Todos | SOGC- MODELD DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1[5 [ Muyaita | 5|Moderada
Political Programa de Seguridad de Humanizacion | Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1[5 [ Muyaita
Politica /Programa de Gestion de la Tecnologia | Estrategicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1[5 [ Muyalta
Politica /Programa de Gestidn del Riesgo Estratégicos/ Mi: Todes  |SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta Propios 1 1/5 | Muyalta Moderada
Direccionamie Politica/ Programa de Seguridad y Salud en el Trab| Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1[5 [ Muyaita
hto Estratégico|Politica de Seguridad de la informacién Estratégicos/ Misi Todos | SOGC- MODELD DE ATENCION| X X X X X Mixta | Propios 1 1[5 [ Muyaita
Politica de Gobierno Digital Estratégicos/ I Todos | SOGC- MODELO DEATENCION| X X X X x Mixta__| Propios 1 1[5 [ Muyalta
Politica/ Programa de Social Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1[5 [ Muyalta
Politica de participacion ciudadana Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DEATENCION| X X X X x Mixta__| Propios 1 1[5 [ Muyalta
Modelo de Atencion Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1[5 [ Muyaita
Plataforma estratdgica Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 [ 1[5 | Muyaits
[sistema integrado de Gestion Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X x Mixta | Propios | | 1 1[5 [ Muyalta
Ciclo PHVA Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1[5 [ Muyalta
Gestién de Indicadores Estratégicos/ M Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta__| Propios 1 1[5 [ Muyalta | 5|Moderada
Planeacién ( Metodologia de analisis de datos v X X X Mixta Propios o | e
solucién de problemas) Estratégicos/ Mi Todos _|SOGC- MODELO DE ATENCION 1 1
Gestiony |Tormulacion de proyectos Estratégicos/ Misi Todos | SOGC- MODELD DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1] @ [importante
eiors |Sistema integrado ce Gestion Estratézicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta__| Propios 1 1] 2 [importante
Mercadeo y Comunicacion Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1] % [importante
| [perechos Humanos Estratégicos/ Mi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X x Mixta__| Propios 1 1]« [importante
[sARLAFT Estategicos/ Misi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION | X X X X X Mia | Propios 1 12 3[Moderada
[sicor Estratégicos/ Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION | X X X Misia | Propios 1 12
ntegridad, trsnsparencis y lucha contrs Is corrupd] Estrategicos/ Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION | X X X X virtual | Propios | | 1 1 1] 1] 1] 1] 1] | ] 3 a[31] &
[Analisis causal Estratégicos/ Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION | X X X X X Mixz__| Propios 1 1[5 | Muyana
WMeta 1: Indentificar corectamento a los pacientes| isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mistz Propios 1 fl| © || M=
Meta2: Reducir el riesgo de dafios al aciente caus isi Todos | S0GC- MODELO DE ATENCION . * * Moas | Propies 1 1 | MR ) 5lyodersda
WMeta3: Mejorar Iz seguridad en |3 utilizcion de me| isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mbaz Propios 1 fl| 5 || Mir=i=
Meta 4: Reducir el riesgo de infecciones asociada: isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mistz Propios 1 fl| © || M=
Sgiua:.:j;”ﬂ(:m Weta 5: Meiorar Ia comunicacisn efectiva isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION . * * Moas | Propies 1 1 | MR ) 5lyodersda
Paquetes complementarios: Evaluacién de
pruebas diagnésticas antes del alta hospitalaria
Garantizar I3 correcta identificacién del paciente X x x Mixz | Propios 5 | Muyaita
¥ 125 muestras de laboratorio Prevencién de Ia
malnutricién o desnutricién isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION 1 1 3|Moderada
Promarias, segundad y terceras victimas e (o
eventos adversos. X X X Mita | Propios 5| Muyaita
imi isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION 1 1
Icentivo del Reporte isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixa__| Propios 1 1[5 | Muyana
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixa | Propios | | 1 1[5 | Muyaita | 3[Moderada
PROTOCOLO DE LAVADOS DE MANOS Y PREVENCION -
DE ULCERAS POR PRESION i Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION ! * * Mita Fropios 1 2 || P
PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixia | Propios 1 5 [ Muyaita | 3|Moderada
Gobiemo  [CAPACITACION USO CORRECTO ELEMENTOS DE
Clinico PROTECCION PERSONAL Y RIESGO BIOMECANICO X X X Mixta Propios 4 |importante
POSTURAL isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION 1
PROTOCOLO DE VENOPUNCION Y CATETERISMO . . . i | propios P [—
VESIcAL isi Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION 1 3|Moderada
CORRECTA TOMA DE 5IGNOS VITALES isi / Aoy Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixa | Propios 1 5 | Muyaia
PROGRANA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION i [ Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixts | Propios 1 1[5 | Muysita
PROGRAMA DE RESIDUOS i [ Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixtz__| Propios 1 1[5 | Muyaita
Ayudas  [PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS i [Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixz__| Propios 1 1[5 | Muyana
Didgnosticas y|PROGRAMA DE CONTRA MUESTRAS i [ Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixa__| Propios 1 1[5 [ Muyana
o PROGRANA DE AGUA POTABLE isi / Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mica | Propios 1 1[5 | Muyaita | 3[Moderada
cién  [CICLO DE MINUTA - DILIGENCIAMIENTO DE . . . i | propios Y [—
Terapéutica_|FORMATOS i [ Apoyo Todos _| SOGC- MODELO DE ATENCION 1 1 3|Moderada
2 5 -
Separacion en la fusnte i / Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION * * * Mixa | Propios 1 1 1) 3 @ ]'mPertent®| 5loderada
Taneio adecuade de vertimienios / Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION x X X Mixta Fropios 1 4
Gestion | Educaaidn ambiental-C % X X WMixta Propios 4 | Importante
Ambinte fisico |amblene / Apov Todos _| SOGC- MODELO DE ATENCION 1 i |2 3[Moderada
Ed 5n ambiental- Taller / Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta Propios 1 1| 4 |Importante| 3|moderada
Mianeio adecusds de produsios quimicos [ Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1]a
Maneio adecuado de etinores T Apoyo Todos | S0GC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1[4
Uso segura de dsposiives médioas isi / Apovo Todos | 50GC- MODELO DE ATENCION X X X Mixa | Propios | | 1] | 1| |1 [1] [1] [1] 6|4
Frograma de tecnoviglncia isi [ Apove Todos | 50GC- MODELO DE ATENCION X X X Mixia___| Propios 1 1 2[4
Sistemas & |Programa de famacouglancis [ Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 14
informacion | {Comareporarfallas? [ Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 s
Derechosy deberes T Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixa | Propios | | 1] 1] 1] 1] 1| | 3| 1 1 1] 1] 11]a
o | Pitas de Arerciin Apoyo Todos | 50GC- MODELO DE ATENCION X X X Mixa__| Propios 1 1 1 (s
Frocedimientos Sty gestién POFSE isi / Apova Todos | 50GC- MODELO DE ATENCION % X X Mixia | Propios 1 1 2[a
Comunicacisn ssertiva- slectiva [ Apova Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta__| Propios 1 1 1 1 4fa
Comité de Etioa en Investigasisn / Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta Propios o4
Docencia [ apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1ia
Servicioe | Desanclosinnovsoién Apoyo Todos | 50GC- MODELO DE ATENCION X X X Mixa__| Propios 1 14
investigacian " / Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta Propios 1 1 2| 3|Moderada
Docencis Universicis [ Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION X X X Mixta | Propios 1 1] 3Moderads
Paancavalores s Principios T Apoyo Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION | X X X X X Mixta | Propios 1 1] 3|Moderada
Fortalecimien [PalancaLideres yEquipos isi / Apovo Todos | 50GC- MODELO DE ATENCION | X X X X X Mixa | Propios 1 1] 3[Moderada
toCultural  [Palancs Sersicio isi / Apove Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION | X X X X X Mixta | Propios 1 1] 3[Moderada
Falanca lnnouacion ytecrologia Todos | SOGC- MODELO DE ATENCION | X X X X X Mixta | Propios 1 1] 3|Moderads

Nit 890.303.448-6 Pagina 17|18
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
PBX +57 (2) 339 0821
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co www.sanmiguel.gov.co
Vigilado “Superintendencia Nacional de salud”



A3

0/ San Miguel

'. / E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO

CcODIGO: FOR — GEM - 08

VERSION: 2

VIGENCIA: 2/01/2024

Actualizado por:

ORIGINAL FIRMADO

Revisado por:

ORIGINAL FIRMADO

Aprobado por:

ORIGINAL FIRMADO

Idaline Diaz Escoba
Asistente  Seguridad
Salud en el Trabajo

y

Maria del Mar Medina Osorio
Auxiliar Gestiéon y Mejora

Carolina Osorio Gonzalez
Subgerente Administrativa
y Financiera

Fecha:22/01/2024

Fecha:22/01/2024

Fecha:22/01/2024

P P FECHA DE
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO VIGENCIA
01 Creacién del plan Enero 2023

02 Actualizacion Plan Enero 2024
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