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RESOLUCION No. 1.7.1.126- 2023
(30 de junio de 2023)

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL EN LA ES.E. HOSPITAL
GERIATRICO Y ANCIANTO SAN MIGUEL”

LA GERENTE DE LA EMPRSA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL en ejercicio de sus atribuciones legales y especialmente las conferida_s en Decreto de
312|Nombramiento No 4112.010 20.0724 de octubre 31 de 2022 de la Alcaldia Distrital de Cali y Acta
de posesion N.°. 0328 del 04 de noviembre de 2022.

CONSIDERANDO

es y funcionamiento de las entidades del
generales para el gjercicio de las
la Constitucion Politica y se Dictaron

Que la Ley 489 de 1998, dicto normas sobre las organizacion
orden nacional, expidi¢ las disposiciones, principios y reglas
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
otras disposiciones.

Que el Decreto 2693 de 2012, se establecieron los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno
en linea de la Republica de Colombia, se reglamentaron parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de
2011, y se dictaron otras disposiciones.

Que por medio del Decreto 1078 de 2015, se expidio el decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Que a través del Decreto 1083 de 2015, se expidid el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcioén Publica

Que la Resolucién 3564 de 2015, reglamenté aspectos relacionados con la Ley de transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

Que el Decreto 1499 de 2017, modifico el Decreto 1083 de 2015, decretd el dnico reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la

Ley 1753 de 2015.

Que el Decreto 612 de 2018, Fij6 directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del estado

En mérito de lo expuesto.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar la Politica de Gobierno Digital de la E.S.E HOSPITAL GERIATRICO
Y ANCIANATO SAN MIGUEL, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
Resolucion, asi:

ARTICULO SEGUNDO: DESCRIPCION DE LA POLITICA. En la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato
San Miguel se compromete a implementar los componentes, habilitadores transversales y detrg
herramientas para alcanzar los propésitos de gobierno digital y generar valor publico en las tecnologias
de la informacién y las Comunicaciones con el fin de mejorar la gestion institucional, la atencion y
prestacion del Servicio a todas nuestras partes interesadas.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVO.

Definir y desarrollar estrategias que le permitan a la E.S E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel
mejorar su gestion Institucional, contribuir con la construccion de un estado mas eficiente, trasparente y
participativo, ademas prestar mejores servicios a los ciudadanos, a traves del aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la Comunicacion.

Los -e'sfuerzos estaran enfocados en fortalecer la institucion para una mejor prestacion de tramites y
servicios, para desarrollar mejoras su gestion, en donde el ciudadano y, en general, quienes interactuan
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construccion conjunta de tramites,

con la E.S.E que constituyen en actores fundamentales para la ity 13 problematicas

servicios, normas, politicas y de todo aquello tendiente a suplir la
que dia a dia vive nuestra sociedad

s necesi

PARAGRAFO PRIMERO: OBJETIVOS ESPECIFICOS y
* Garantizar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y |
en la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel.} )
+ Generar Valor a través de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en los
procesos Institucionales.
e Preservar la Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion

as comunicaciones

ARTICULO CUARTO: ALCANCE. La politica de Gobierno Digital aplica a todos los Funcionario_s’ y
Contratistas, procesos, servicios de gestion Institucional en el uso de las tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones-TIC.

ARTICULO SEXTO: ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION. La politica de Gobierno Digital se
implementa mediante una linea de accién que orientan su desarrollo: (TIC para el Estado y TIC para la
sociedad); asi como de tres habilitadores transversales, que son los elementos que proporcionan la base
de la politica: Seguridad de la informacién, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales.

A continuacién, se define cada uno de estos elementos:

TIC para el estado: Mejorar el funcionamiento de las entidades Publicas y su relacién con otras
entidades, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un
entorno confiable que permita la apertura y al aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracién
en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la partigipacion
ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de soluciones a problematicas de rés
comun. A través de este componente se busca mejorar el conocimiento, uso y aprovechamiento
TIC, por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés que interactian con las entida
publicas, para acceder a informacién publica, a tramites y servicios, participar en la gestion publica y e
la satisfaccion de necesidades. Algunas de estas son:

Seguridad de la Informacién: Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la
informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en
general, en todos los activos de informacién de las entidades del Estado, con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a
través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, que orienta la gestion e implementacién
de la seguridad de la informacién en el Estado.

Arquitectura: busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de Arquitectura
Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestién de TI, aplicando los
lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado.

Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean integrados a los
procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacion y demas que lo requieran,
buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la administracion publica en pro de mejorar los
servicios del Estado.

ARTICULO SEPTIMO: RESPONSABILIDAD. La politica de Gobierno Digital tiene como responsables
de implementacién y desarrollo a:
« Gerente. "
e _Subgerente. rl
s Responsables de proceso de Sistemas e Informacion.
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C‘TAVO‘ MECANISMO DE DIVULGACION
trico y Anciang

- La Politica de Gobierno Digital de la E.S.E
to San Miguel se divulga en |
€ntes:

0s medios y canales definidos en lainstitucién,
Capacitaciones.
INduccioneg yre
Correos electrg
Carteleras internas.
Pildoras informativas
edes Sociales.

inducciones
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ARTICULO NOVENO: SEGUIMIENTO Y
El Seguimiento a |a

€s esencial para fo
Programa son:

EVALUACION.
politica de Gobierno Dj

gital en la E.S E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel
rtalecer la gestion tecnolégica y de €omunicacion, algunos de los indicadores del
* Definir indicadores de Seguimiento para medir
privacidad de| Informacion, el Plan estratégico
servicios ciudadanos digitales.
* Realizar mediciones internas para seguir al uso y aprovechamiento de la TIC tanto en
interna como en Ia entrega de servici igi
* Se deben de hacer mediciones las cuales deben de estar orientadas a establecer aspectos:
© Ahorro en términos de tiempos y recursos
o Nivel de satisfaccion de
o Tasas de Uso de
o Realizar autodiagnésticos General de la Politj
herramienta dispuesta en e

Y evaluar el avance de| Plan de S
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del modelo.
o Hacer reporte oficial de la implem

entacion de la politica de Gobi
FURAG, en los tiempos determin

erno Digital a través del
ado por el DAFP.

ARTICULO DECIMO. VIGENCIA: La presente resolucién rige a partir de su expedicién, deroga las
disposiciones que le sean existentes.

Dado en Santiago de Cali, a los (30) dias del mes de junio de 2023.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

SANDRA ENTES ASTAIZA
ERENTE

&

Nit890 303 448-6
PBX +57 (2) 339 0821-3396137 - 3113337745 oy
hgsanmiguel@sanmiguel gov.co - www anmanalosang!lgue co
Vigllado “superintendencia nacional de salu




