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“POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE HUMANIZACION DE LA ATENCION EN LA E.S.E.
HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANTO SAN MIGUEL”

RESOLUCION No. 1.7.1.136- 2023
(17 de Julio de 2023)

LA GERENTE DE LA EMPRSA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL en ejercicio de sus atribuciones legales y especialmente las conferidas en Decreto de
312|Nombramiento No 4112.010.20.0724 de octubre 31 de 2022 de la Alcaldia Distrital de Cali y Acta
de posesion N.°. 0328 del 04 de noviembre de 2022.

CONSIDERANDO

Constitucion Politica de Colombia de 1991

“De los derechos fundamentales el derecho a la vida, derecho a la informacién, a la participacién e
igualdad”

Ley 23 de 1981 Cédigo de Etica La cual dicta normas sobre la ética médica aplicable a los profesionales
de la salud que ejercen su profesion en Colombia donde establece que “La medicina es una profesion
que tiene como fin cuidar de la salud del hombre y propender por la prevencion de las enfermedades, el
perfeccionamiento de la especie humana y el mejoramiento de los patrones de vida de la colectividad,
sin distingos de nacionalidad, ni de orden econémico-social, racial, politico o religioso. Por consiguiente,
el ejercicio de la medicina tiene implicaciones humanisticas que le son inherentes”.

Resolucién 13437 de 1991 por la cual se constituyen los Comité de Etica Hospitalaria y se adapta el
decélogo de los Derechos de los Pacientes donde se admite que “Adoptar como postulados basicos
para propender por la humanizacién en la atencién a los pacientes y garantizar el mejoramiento de la
calidad en la prestacién del servicio publico de salud en las instituciones Hospitalarias Publicas y
Privadas” se presentan los diez derechos del paciente”.

La relacién médico-paciente es el elemento primordial en la practica médica. Para que dicha relacion

tenga pleno éxito, debe fundarse en un compromiso responsable, leal y auténtico, el cual impone da mas
estricta reserva profesional. Pero las instituciones que hacen parte del sistema de seguridad soc!

salud deben implementar y entregar herramientas a los trabajadores que conlleven a prestar un tra
digno y respetuoso a los ciudadanos de Colombia

Ley 100 de 1993 “El sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccién de las contingencias que la afecten. El sistema comprende las
obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a garantizar la
cobertura de las prestaciones de caracter econémico en salud”.

RESOLUCION 5095 DE 2018 Por el cual se adopta el “Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia versién 3.1"

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL que en ejercicio de sus atribuciones y en especial,
de las conferidas por los articulos 2.5.1.6.9y 2.5.1.6.11 del decreto 780 de 2016 y,

Que el Capitulo 6 del Titulo 1,' de la parte 5 del libro 2 del decreto 780 de 2016, contiene disposiciones
relacionadas con el Sistema Unico de Acreditacién en Salud, como componente del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la atencién de Salud.

Que el paragrafo del articulo 2.5.1.6.11 del referido decreto sefiala que el Ministerio de Salud y
Proteccién Social podré ajustar periédicamente y de manera progresiva los estandares del Sistema

Unico de Acreditacién en Salud.

Que, en desarrollo de la precitada disposicion, el articulo 12 de la Resolucién 2082 de 2014 incorpord el
Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario, adoptado mediante la Resolucién 123 de
2012, como uno de los manuales de estandares del Sistema Unico de Acreditacién en Salud.

Que en trabajo conjunto entre la Direccion de Prestacion de Servicios y Atencién Primaria y la Oficina
d de este Ministerio, se considerd necesario actualizar la version 3.0 del Manual de Acreditacion
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on en cuenta las observaciones

lizaron reuniones con

formacion Productiva

e Colombia, para lo cual se tuvier
al para la Calidad en salud (ISQua) y se rea
arco del Programa de Trans

en Salud Ambulatorio y Hospitalario d
generadas por la Sociedad Internacion
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el m
PTP, asi como con expertos tematicos.

ejo Asesor para el Sistema

Que de conformidad con el articulo 4 de la Resolucién 6055 de 2016, el Cons ten
d6 continuar con el tramite

Unico de Acreditacién en Salud, en sesién del 20 de junio de 2018, recomen
del acto administrativo de adopcion del manual

el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
dad Social en Salud. “Caracteristicas — del SOGCS.
la mejora de los resultados de la atencion en
ificacién de la existencia de estructura o de
uisito para alcanzar los mencionados

Decreto 1011 De 2006 Por el cual se establece
Atencion de Salud del Sistema General de Seguri
Las acciones que desarrolle el SOGCS se orientaran a
salud, centrados en el usuario, que van mas allda de la ver
la documentacién de procesos los cuales solo constituyen prerreq

resultados”.

Resolucion 123 de 2012 Por la cual se modifica el articulo 2 de la resolucion 1445 de 2006. Establece
el manual unificado de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario, incluyendo dentro de sus
novedades nuevos estandares de humanizacién de servicio.

Decreto 780 de 2016 Por medio de la cual se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector Salud y

Proteccion Social.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar la POLITICA DE HUMANIZACION DE LA ATENCION DEL
HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL E.S.E., de conformidad con lo expuesto en la

parte motiva de la presente Resolucion, asi:

ARTICULO SEGUNDO: DESCRIPCION DE LA POLITICA. En la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato
San Miguel se compromete a brindar un trato humanizado a los usuarios y su familia, garantizafido y
respetando la privacidad en la atencion, la seguridad, y una atencion integral de calidad, fundament:

en lo fisico, lo emocional y espiritual; de igual forma al cliente interno en quien se busca un desarr
integral de lo personal y laboral; permitiendo la construccién de una convivencia gratificante.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVO.

Garantizar una atencion integral y de calidad durante la prestacion de los servicios de salud, fomentando
el trato humanizado y amable que responda a las necesidades y expectativas, fisicas, sociales y
espirituales, basados en el respeto, privacidad y dignidad de los usuarios, sus familias y colaboradores
enfocados en el mejoramiento continuo de la calidad de la atencion.

PARAGRAFO PRIMERO: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer a través de los procesos de induccién, reinduccion, capacitacion y entrenamiento, las
competencias de los colaboradores orientadas a dignificar la atencién en actuar basados en los
deberes y derechos de los usuarios y humanizar todos los servicios que se presten.

Ejecutar plan de humanizacién para cada vigencia, en pro de la satisfacciéon de las necesidades
fisicas emocionales y espirituales del paciente, familia y comunidad

Crear y fomentar una cultura organizacional de humanizacion basada en los principios y valores
cionales ademas como la calidad en la prestacion de servicios y desarrollo institucional.

institu
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ARTICULO CUARTO: ALCANCE. El programa de Humanizacion en la ESE Hospital Geriatrico y
Ancianato San Miguel esta contemplado para ser aplicado desde el ingreso de usuarios que requiera
informacion, atencion en servicios de salud, control y seguimiento médico especializado, tratamientos
terapéuticos por consulta externa y/o durante la atencion hospitalaria, recibiendo un trato digno, oportuno
y humanizado, por todos los colaboradores delaESE.

ARTICULO SEXTO: ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION. La politica de HUMANIZACION  se
implementa mediante las siguientes estrategias:

« HUMANIZARNOS PARA HUMANIZAR: Generar un proceso de reflexion a nivel personal e
institucional sobre la necesidad de humanizar los servicios de salud y ofrecer lineamientos y
orientaciones basicas para comprometerse en este proceso.

« ESCUELA DE USUARIOS: Buscar disminuir progresivamente la brecha de informacion que
existe entre la comunidad (usuarios activos y potenciales) y la institucion, mediante intercambio
dinamico de informacion (exposiciones informativas) con los usuarios, en las salas de espera de
consulta externa y de hospitalizacion (sala de visitas), con ayuda de sonido e imagenes
adecuadas, también talleres, segun aplique el caso.

« FORMADOR DE FORMADORES: nace con el objetivo de entregar a los empleados del hospital
una plataforma de formacion y de conocimiento del programa de Humanizacion y sus estrategias
de responsabilidad social mas personalizada. Que busca generar espacios de intercambio de
conocimiento y reconocimiento de las actividades que puedan realizar en estos temas, logrando
una progresiva participacién a nivel institucional y social.

« TU SALUDO ES IMPORTANTE PARA Mi: Promover el saludo entre comparieros y visitantes,
ademas de la presentacion ante los usuarios y familia con el fin de expresar amabilidad y

reconocimiento, por esto la institucion promueve esta estrategia como principio fundamental de
la humanizacion.

. GRUPO DE APOYO: Consiste en terapias grupales dirigidas por el area de psicologia para los
colaboradores de la institucion. Tienen como focos tematicos el manejo de estrés, comunicacion
asertiva y habilidades de socializacion.

« PILDORAS DE FELICIDAD: Ser feliz no significa no tener problemas, es sonreir y disfrutar la
vida a pesar de los problemas, es tener la conciencia de que todo lo bueno y lo malo es pasajero,
nada es para siempre y de que se puede aprender mucho de cada situacion. La felicidad se
compone de pequefios momentos y cosas por eso la institucion por medio de las pildoras de
felicidad comparte lo que lleva dentro y refleja el progreso de la politica de humanizacion por
medio de unos mensajes constructivos y de motivacién a todos los colaboradores del Hospital.

ARTICULO SEPTIMO: RESPONSABILIDAD. La politica de Seguridad Digital tiene como responsables
de implementacion y desarrollo a:

Gerente.
Subgerente.

Responsables de procesos asistenciales y de apoyo.
Colaboradores y trabajadores.
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ARTICULO OCTAVO: MECANISMO DE DIVULGACION. La Politica de XXX de la E.S‘E‘ Hospital
Geriatrico Y Ancianato San Miguel, se divulga en los medios y canales definidos en la institucion, entre

los siguientes:

Capacitaciones.

Inducciones y reinducciones del personal.
Correos electrénicos.

Grupo de WhatsApp Institucional “ENTERATE".
Redes sociales.

Pagina Web Institucional

b wN =

PARAGRAFO PRIMERO: Las actividades de socializacion de la Politica de Humanizacion seran
lideradas por el profesional responsable del Programa, con el apoyo del 4rea de comunicaciones de la
E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel.

ARTICULO NOVENO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El seguimiento a la politica de Humanizacién en la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel es
esencial para fortalecer el bienestar emocional y fisico de los residentes, garantizando un entorno de
atencion integral y respetuosa. Algunos de los seguimientos para hacer la evaluacion y seguimiento de
la Politica de Humanizacion son:

Cumplimiento del plan institucional de capacitaciones

Cumplimiento de las actividades de bienestar social e incentivos

Encuestas de satisfaccién del cliente interno con las actividades de bienestar social e incentivos
El manual de convivencia de la institucion

Deberes y derechos de la institucion

N 00 o=

ARTICULO DECIMO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de su expedicion, deroga las
disposiciones que le sean existentes.

Dado en Santiago de Cali, a los (17) dias del mes de mayo de 2023.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

SANDRA ENTES ASTAIZA

Proyecto: Equipo Gestion y mejora
Reviso: Carolina Osorio Gonzalez - Subgerente Administrativa al\ciera

Reviso William Arango Ussa — Responsable Proceso Juridico
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