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RESOLUCION No. 1.7.1.78- 2023
(02 de Mayo de 2023)

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA E.S.E.
HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANTO SAN MIGUEL”

LA GERENTE DE LA EMPRSA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL en ejercicio de sus atribuciones legales y especialmente las conferidas en Decreto de
Nombramiento No 4112.010.20.0724 de octubre 31 de 2022 de la Alcaldia Distrital de Cali y Acta de

posesion N.°. 0328 del 04 de noviembre de 2022.

CONSIDERANDO

Que mediante el Decreto 1011 de 20086, se define el Sistema Obligatorio de Garantia de Caligad de la
Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSS, cuyas acciones se
orientaran a la mejora de los resultados de la atencion en salid, centrados en el usuario y en vigilancia y

prevencion de los ventos adversos

Que la resolucién 1446 de 2006 por la cual se define el Sistema de Informacién para la caida y se
adoptan los indicadores de monitoria del sistema obligatorio de garantia de la calidad, donde estaplege
los niveles de operaciones de sistema de informacién para la calidad, sefialando el nivel de monitoria

interna.

Resolucién 123 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social por la que se modifica el articulo 2
de la Resolucion 1445 de 20086, establece el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario
y a su vez incorpora en sus estandares Asistenciales el componente de seguridad del paciente, en los
que se incluye una estructura funcional, la implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la

cultura justa de la seguridad que incentive el reporte oportuno de eventos adversos, la monitggizacion
de eventos adversos, evidencia de tendencia hacia la mejora y el desempefio superior, ade
inclusién de estrategias de formacién sobre los eventos adversos frente a los paciente y sus familiar

Resolucion 3100 de 2019 por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el manual de
inscripcion, establece obligacion de definir una politica institucional de seguridad del paciente.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar la POLITICA de Seguridad del Paciente, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion, asi:

ARTICULO SEGUNDO: DESCRIPCION DE LA POLITICA. En la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato
San Miguel promueve en los residentes, pacientes, familia y comunidad una experiencia de entorno
seguro y confiable, en donde el riesgo de ocurrencia de los eventos adversos, complicaciones o dafios
sea minimizado a partir del control de los procesos, implementacion barreras de Seguridad eficientes y
la promocién de una cultura de Seguridad enfocada a la prevencion y el reporte de incidentes e
integracién de acciones de mejoramiento contribuyendo asi al aprendizaje organizacional.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVO. Implementar estrategias para el establecimiento, mantenimiento,
prevencion y control de riesgos en la atencion en salud prestada a los usuarios de la E.S.E Hospital
Geriatrico y Ancianato San Miguel, aplicando las guias de buenas practicas de seguridad del paciente
con el fin de obtener resultados tangibles, medibles e IPS seguras.

PARAGRAFO PRIMERO: OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Contar con un programa del Seguridad del Paciente que provea herramientas para la
identificacion y gestion de posibles eventos adversos.

« Definir metodologias para el anélisis de reporte de casos donde se sospeche la ocurrencia de
atencién insegura
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entos, incidentes ¥

o Sensibilizar al personal frente
servicios de salud.

o Fomentar en el persona
complicaciones que se presentan en el proceso de

o Retroalimentar y generar aprendizaje organizaciona

o Elaborar los planes de mejora derivados del andlisis d
el cierre de las tareas asignadas.

o Implementar barreras de seguridad establecida
seguro en la atencion en salud. .

« Elaborar y difundir programas educativos de autocuidado para el paciente y su familia

« Fortalecer la vigilancia activa a situaciones inseguras en la atencién

« Instituir una cultura de seguridad de la paciente justa, educativa y no punitiva.

ARTICULO CUARTO: ALCANCE. La Politica de Seguridad del Paciente aplica a todo el personal
asistencial y administrativo, que hace de los procesos de la E.S.E Hospital geriatrico y Ancianato San

Miguel

| asistencial la cultura del reporte de todos lo ev
atencion en salud.

| a partir del analisis de los caso;. i
e casos y realizar los seguimlentos has

o no
s en cada servicio, para generar un entor

ARTICULO QUINTO: PRINCIPIOS ORIENTADORES.

Enfoque de atencién centrado en el usuario. Se sensibiliza al personal asistencial y administrativo de
la institucién para brindar acciones de seguridad y bienestar a los residentes y sus familiares.

Cultura de seguridad de la informacion. Generar la cultura basado en un entorno de confidencialidad
del personal que reporta los eventos adversos en la herramienta asignada, el cual no es necesario el
nombre y el reporte especifico solo seré visto por las personas del comité para su analisis.

Integracién con el Sistema Obligatorio de garantia de la Atencién en Salud. Socializacién a todos
.y cada uno de los servicios de la importancia de la seguridad del paciente

Multicausalidad. Reunién mensual del comité de seguridad del paciente, dado que es un problema
sistémico y multicausal que se debe analizar con cada uno de los coordinadores del area que permitan

mejorar las condiciones de calidad de atencién segura.

Validez. Se implementa una metodologia suministrada por la Organizacién Panamericana de la Sal
el Ministerio de la Proteccion Social, el cual permite validar y analizar cada uno de los eventos advers!

reportados.

Alianza con el paciente y su familia. La politica debe incluir a los residentes, pacientes y sus familiares
en las actividades que se enfocan en promovery mejorar la seguridad del paciente

Alianza con el profesional de la salud. La politica de seguridad del paciente parte del reconocimiento
del caracter ético de la atencién brindada por el profesional de salud y de la complejidad de este proceso
por lo cual contaréa con la activa participacion.

ARTICULO SEXTO: ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION. La politica de Seguridad del paciente se
implementa mediante las siguientes estrategias:

1 Fortalecer el sistema de reporte, manejo y seguimiento de eventos adversos, incidentes
atenciones inseguras y complicaciones en todos los procesos de atencion en salud de la‘
institucion, para asi promover una cultura de seguridad del paciente protegiendo la
confidencialidad del personal que reporta.

2. Establecer un caracter no punitivo al seguimiento de los eventos adversos, fomentando el reporte
a todos Igs niveles del personal asistencial y administrativo que permita alcanzar una cultura de
seguridad.
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3. Bisqueda activa de eventos adversos por cada uno de los integrantes de los equipos de salud

en los diferentes puestos de trabajo de los servicios de la institucion, para no ocultar el reporte y
que generen un impedimento en la creacién de acciones de mejoramiento.

Fortalecer el plan de capacitaciones a todo el personal que labora en la E.S.E Hospital Geriatrico
Y Ancianato San Miguel, mediante el conocimiento en guias de practicas seguras que generen

una cultura de seguridad del paciente al interior orientado a prestar una buena atencion al
residente, pacientes y familia.

Fortalecer la vigilancia mediante rondas de seguridad que fomenten cultura con la identificacion
de acciones inseguras y riesgos para la elaboracion de acciones de mejoramiento, mediante el

analisis y discusion de temas de seguridad con un equipo interdisciplinario y socializando las
mismas.

Fortalecer las practicas seguras para disminuir la ocurrencia de eventos adversos.

Asignar presupuesto anual para el desarrollo de las actividades que permita el cumplimiento de
la politica de seguridad del paciente alineado con las actividades del plan operativo anual.

ARTICULO SEPTIMO: RESPONSABILIDAD. La politica de Seguridad del paciente tiene como
responsables de implementacién y desarrollo a:

e Gerente

e Subgerente

* Lideres de proceso asistencial

¢ Personal Asistencial

e Lider de Seguridad del Paciente

E.S.E Hospital Geriatrico Y Ancianato San Miguel, se divulga en los medios y canales definidos €
institucién, entre los siguientes:

ARTICULO OCTAVO: MECANISMO DE DIVULGACION. La Politica de Seguridad del Pacientw

Capacitaciones al personal asistencial
Inducciones al personal que ingresa a la institucion
Correos electrénicos

Carteles informativos

Pildoras informativas

Pagina web

o BN

PARAGRAFO PRIMERO: Las actividades de socializacién de la Politica de Seguridad del Paciente
seran lideradas por el profesional responsable del Programa de Seguridad del Paciente, con el apoyo
del area de comunicaciones de la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel.

ARTICULO NOVENO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

e Cumplimiento de cronograma de capacitaciones en temas de Seguridad del Paciente
(Socializacién de Politica de Seguridad del Paciente)

o Gestion del evento adverso. (notificados y cerrados)

¢ Resultado de encuesta de Clima de Seguridad.

ARTICULO DECIMO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de su expedicion, deroga las
disposiciones que le sean existentes.

Dado en Santiago de Cali, a los (02) dias del mes de mayo de 2023.
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Proyecto: Equipo Gestion y Mejora -- Sertemp
Reviso: Carolina Osorio Gonzalez — Subgerente Administrative anciera Uy
Reviso: William Arango Ussa — Responsable Proceso Juridico
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