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OBJETIVO DEL ACTA: Realizar una evaluacion
sistematica del progreso y el cumplimiento de los
pbjetivos establecidos en el Plan Operativo Anual
POA) y Plan de Desarrollo para identificar
desviaciones en la ejecucién de las actividades
planificadas. Esta evaluacién tiene como propésito
dentificar brechas y emprender acciones
correctivas mediante la implementacién de planes
de mejoramiento.

FECHA: 2/01/2024

Lugar: E.S.E Hospital Geriatrico San Miguel

PARTICI

PANTES

NOMBRE

CARGO

Sandra Marentes A.

Gerente

Carolina Osorio G.

Subgerente Administrativa y Financiera

Maria del Mar Medina O.

Apoyo Planeacién y Calidad

Miguel Aristizabal A.

Apoyo Planeacién y Calidad

Diana Patricia Molina B.

Jefe Oficina Control Interno

Angela Bonilla O.

Técnico Operativo Control Interno

TEMA

RESPONSABLE

Seguimiento Plan Operativo y Plan de desarrollo
Anual Vigencia 2023

Equipo de Direccionamiento y Gestion y Mejora

DESARROLLO DEL ACTA:

estructurando nuestra reunion en tres componente

exhaustivamente el progreso y cumplimiento de

y Operativo Institucional.

Damos inicio al seguimiento del Plan Operativo y Plan de desarrollo Anual de la actual vigencia,

s fundamentales.

En la primera etapa, se solicité informacion detallada a cada lider de proceso, revisando

las actividades bajo su responsabilidad. Ahora,

procederemos a evaluar los resultados obtenidos en cada eje y programa del Plan Operativo y Plan
de desarrollo, midiendo asi el impacto y eficacia de nuestras acciones. Pondremos especial atencion
en analizar los programas gque no alcanzaron su cumplimiento previsto, identificando las causas que
no permitieron la ejecucién de estas, para establecer estrategias efectivas de mejora; esté enfoque
estructurado nos permitira abordar de manera integral el estado de ejecucién del Plan de Desarrollo
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Cabe destacar que se expondra el POA 2024, aprobado por la Junta Directiva en el Acuerdo
1.2.1.048.2023, con el objetivo de alinear nuestras acciones futuras con las metas establecidas por la
direccion de la institucion.

1. Analisis de resultados a partir de las evidencias suministradas.

CUMPLIMIENTO POA'Y PDI INDICADOR No. 3

NUMERD DE OBJETIVOS EJECUTADOS 17
NUMER®O DE OBJETIVOS DE PROGRAMADOS 22
% DE CUMPLIMIENTO 77%

Figura 1. Cumplimiento POA 2023 E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel.
FUENTE: Elaboracion propia con base en Consolidado Seguimiento Plan Operativo y de desarrollo Anual Trimestre IV
2023

En la evaluacion final al cumplimiento del Plan Operativo Anual y de Desarrollo , se identificd la
ejecucion de 17 objetivos de los 22 programados, representando un cumplimiento del 77%.No
obstante se deja en constancia de gque algunas de las iniciativas no ejecutas es debido a que no
eran viables de efectuar, ya que no estaban alineadas con el Programa de Reorganizacion, Redisefio
y Modernizaciéon de Redes de Empresas Sociales del Estado (PTRRM), el cual se aprobd
posteriormente al Plan Operativo y de Desarrollo de la E.S.E San Miguel; siendo este un documento
rector a la hora de la habilitacién de servicios de salud, esto significa que si el servicio que se pretende
prestar no se encuentra dentro de lo normado en el PTRRM, la Secretaria de Salud Distrital no
apertura el servicio y por ende este no se puede prestar, el cumplimiento de estas actividades nos
llevaria a un detrimento patrimonial, porque se presta un servicio de salud no habilitado el cual las
EAPBs no pagarian. Dado que esta nueva administracion inicia partir del 4 de noviembre 2022, esta
situacion fue expuesta ante los miembros de Junta Directiva, solicitando el ajuste del Plan de
Desarrollo y Plan Operativo Anual, pero por motivos de tiempo en la vigencia del Plan y dado a que
el nombramiento de la Dra. Sandra Marentes Gerente de la E.S.E, fue inferior a los tiempos definidos
por la Ley para solicitar los ajustes, la Junta Directiva no aprobé los cambios.
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A continuacién, se presenta un desglose del nivel de cumplimiento de nuestros Ejes Estratégicos,
detallando los programas implementados durante el periodo y evaluando el grado de cumplimiento
de cada actividad dentro de estos programas.

EJE 1. Fortalecimiento institucional EJE 2. Crecimiento y desarrollo de servicios.

NUMERO DE OBJETIVOS EJECUTADOS 9 NUMERO DE OBJETIVOS EJECUTADOS 3
NUMERO DE OBJETIVOS DE PROGRAMADOS 10 NUMERO DE OBJETIVOS DE PROGRAMADOS 7

% DE CUMPLIMIENTO 90% % DE CUMPLIMIENTQ 43%

- . EJE 4. Fortalecimiento de la relacién con instituciones
EJE 3. Sostenibilidad financiera. . y
partes interesadas

NUMERO DE OBJETIVOS EJECUTADOS 3 NUMERO DE OBJETIVOS EJECUTADOS 2
NUMERO DE OBJETIVOS DE PROGRAMADOS 3 NUMERO DE OBJETIVOS DE PROGRAMADOS 2

% DE CUMPLIMIENTO 100% % DE CUMPLIMIENTO 100%

Figura 2. Cumplimiento POA 2023 E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel.
FUENTE: Elaboracion propia con base en Consolidado Seguimiento Plan Operativo y de Desarrollo Anual Trimestre IV
2023

A partir de los cuatro ejes estratégicos, se destaca un notable cumplimiento global superior al 90%,
evidenciando la ejecucion efectiva de los ejes 1, 3 y 4; sin embargo el eje 2 presenta un 42% de
cumplimiento, ya que en este se encuentran las actividades no viables para su ejecucion, las cuales
seran justificas en el numeral 2. No obstante, para proporcionar una vision mas detallada y analitica
del grado de cumplimiento de cada actividad en relacién con sus metas establecidas, se adjunta el
cuadro de seguimiento correspondiente a los ejes de Fortalecimiento Institucional, Crecimiento y
Desarrollo de Servicios, Sostenibilidad Financiera y Fortalecimiento entre Instituciones y Partes
Interesadas. Este anexo permitira visualizar y demostrar de manera precisa el alcance real de las
metas establecidas, ya que la ejecucion no necesariamente implica un cumplimiento del 100%.
Ademas, conforme al documento del Programa de Reorganizacién, Redisefio y Modernizacién de
Empresas Sociales del Estado, se llevara a cabo una justificacion exhaustiva de cada una de las
actividades no viables para su ejecucion. Este analisis detallado proporcionara una comprensién
rigurosa de los factores que inciden en la ejecucion de las actividades y permitira discernir por qué no
fueron incluidas en la evaluacion final del cumplimiento del Plan Operativo y de Desarrollo Anual.

2. A continuacion, se presenta el eje correspondiente que no resulté viable para su ejecucion.
EJE 1. Fortalecimiento Institucional
Cadigo 1192. Gestionar ante la secretaria de salud publica distrital de Cali, la conexion a la central.
Este proyecto, que reposa en la pagina web del Ministerio de Salud en cumplimiento del tramite
correspondiente, busca optimizar la atencién médica en todo el territorio nacional, garantizando la

confidencialidad de los datos clinicos y facilitando el intercambio seguro de informacién entre las
Entidades Prestadoras de Salud (EPS). Para alcanzar este objetivo, las EPS deberan acogerse al
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estandar del RDA, una vez entre en vigencia la resolucion. Ademas, cada entidad tendra que
actualizar los sistemas de informacion y las herramientas tecnoldgicas que utilizan para almacenar la
historia clinica de los pacientes, siguiendo los lineamientos técnicos dictados por el Ministerio de
Salud.

En la vigencia 2023 se logré detectar los equipos y herramientas a nivel de Hardware para cumplir
con el objetivo del proyecto. El equipo Sonic Wall que administra las conexiones e interfase de
comunicacion se encuentra bloqueado. Por lo cual no fue posible restablecer las configuraciones
pertinentes para la conexion a la central, actualmente se esta realizando gestion de restablecimiento
de credenciales y configuraciones con la empresa encargada de la implementacion (Alltics) para
restablecer parametros de integracién de las plataformas de informaciéon. Resumen de equipos.

Resumen de equipos:

NUMERO DE NUMERO CALIDAD DE
AREA SERIE INTERNO ACTIVO MODELO MARCA DD RAM PROCESADOR
SISTEMA POWER
s BJG33W2 3387 GOBERNACION EDGE T340 DELL 1TB 15GB XEON E2124
SIS;EMA 18B169D36D64 3377 GOBERNACION TZ400 SONICWALL NIA N/A MN/A

esde el momento de [a Glitima entrega realizada a Ia institucidn no contaba con backups n

racion para darie la finalida
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Actualmente en la ESE Hospital Geriatrico San Miguel, se estan realizando adecuaciones e
implementaciones dentro de la arquitectura actual de software de informacion (RFAST), como de
infraestructura de hardware con el fin de garantizar la conectividad y el funcionamiento del proyecto.

EJE 2. Crecimiento y desarrollo de servicios.

Cdédigo 2256. Elaborar e implementar del modelo de atencion domiciliaria y teleasistencia para el
cuidado de los adultos mayores en la Ciudad de Cali.

Cédigo 2356. Afencion en unidad movil adultos mayores/ Atencion En Centros Geriatricos y
Comunidad De Poblacion Adulto Mayor.

Cédigo 2366. Fortalecer e incrementar los contratos con la SSPM en lo referente a salud publica
(TBC Y SALUD MENTAL).

Cadigo 2158. Fortalecer el servicio de cuidado crénico y habilitar el servicio de cuidados paliativos.

Dentro del proceso de atencion intramural se debe de contar con una poblacién asignada la cual es
objetd de atencién e intervencion para la prevencion y mantenimiento de la salud, dicha poblacion es
asignada por la EAPB de acuerdo con el portafolio de servicios de la institucion y el proceso
contractual vigente, actualmente la institucion cuenta con la siguiente contratacion:

1. Contrato con la EAPB Emssanar, bajo la modalidad de evento.
2. EAPB Coosalud, se tiene una carta de intencion.

Cabe resaltar que con las dos modalidades de contratacién mencionadas anteriormente no se tiene
asignada una poblacién objeto de atencion, adicional a esto se aclara que la institucion solo tiene
habilitada la modalidad de atencién intramural, no cuenta con habilitacion de atencion extramural y
teleasistencia, los cuales no quedaron asignados a la institucién en el documento de PTRRM del
distrito de Santiago de Cali.

Para la prestacion del servicio en unidad mévil y cuidados paliativos es necesario contar con la
infraestructura, equipos e insumos que no se tienen en la institucion, por lo que el proceso de atencién
no sera idéneo, efectivo y con calidad.
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA

QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Socializacion Plan  Operativo  Anual L, .
Vigencia 2024 Gestion y Mejora 26/Enero /2024
Seguimiento | trimestre 2024 Gestion y Mejora 8/Abril / 2024

Elaborado por: Equipo Gestion y Mejora

Revisado por: Sandra Marentes Astaiza - Gerente
Carolina Osorio Gonzalez - Subgerente Administrativa y Financiera




