O San Miguel
%& "‘.:-"r’“‘-.‘.‘, o ESE HOSPITAL GERIATRICO

Gerencia 1.16.1.265-2024
Santiago de Cali, agosto 1 de 2024

Doctor "
PEDRO ANTONIO ORDONEZ
Contralor General de Santiago de Cali

Asunto: Suscripcién Plan de Mejoramiento de la Auditoria Financiera y de Gestion
Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel E.S.E. vigencia 2023,

Me permito remitir el Plan de Mejoramiento de la Auditoria Financiera y de Gestion
Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel E.S.E. vigencia 2023.

Se adjunta el Plan d¢ Mejoramiento.

HAROLD ALBERTO S c MD,M.Sc
Gerente
E.S.E Hospital Gerkétrico ¥ Angianato San Miguel

Elaboré: Maria Isabel Vergara Pgveda- Aux. Adm. Gerencia

Nit 890.303.448-6 Padgina l]l
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
ventanillaunica@sanmiguel.gov.co
hgsanmiguel@sanmguel gov.co www.sanmiguel.gov.co
Vigilado “Superintendencia Nacional de salud”
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CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

ONTRALORIA

SANTLCD CE CALY

FORMATO PM_01 CGSC - PLAN

Entidad auditada (1): E.S.E Hospilai Geridtrico y Ancianato San Migue!

Nombre del ejercicio de fiscalizacion (2): AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A LA ESE HOSPITAL GERIATRICO Y
ANCIANATO SAN MIGUEL, VIGENCIA 2023,

Tipo de ejercicio de fiscalizacién (3) Auditor/a financiera y de gestién
Fecha de suscripcién (4): 31 julio de 2024 Vigencia PVCFT (5) | 2024
FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ANCE DEL PLAN DE MEJORAMIEN]
Descripcidn de la condicién y causa del hallazgo Fuente de Fecha Descripcion | Fecha de
Connetaclén del | Macroproceso, al % de
N*® hallazgo n hallazgo criberi;; 5 L Accién de Comrectiva Meta |verificacién v:r“i'ﬂg:;g:n terminacién de Responscble g;'ombm y del avance | Corte del i
(6) i {10) 1) |(12) la Actividad arg delaaccién | Avance
@ ® (13) 14] (15) 118) an . | 18
Se observd en la cuenta contable 13-cuentas por cobrar, registros de a'gunos Depurar los sa'dos de carlera para facitar sjustes y Libro de sa’des carlera y
saldos sin depurar que pasaron en interfaces de apicativos anleriores, regstros g notas canlables
Subgerencia
Lo anteriof, se presenta por debidades de contrclintero contable y de gestién Administratva y Andrea Jufeth Herrera PRarro-

1 adminis-trativa, en depurar las partidas antiguas, para facitar los gjustes y Inistrat i . financiera Contadora
registros de la infor-macién. Generando incertidumbre en el saldo de la cuenta . Adinkietativa Franciery A% AuHi2r2024 Oscar Eduardo Erazo Castro -
afeclando la razenabidad de los Estados Financieros. Pioceso de Gestdn Subgerencia Administrativa y financiera

Financiera
Enla cuenta contable 1385- Deterioro acumulado de Cuentas por Cobrar, el |Enla Nota Contable que sa reaza al denre dela Documentacién oficial del
calculo se rea'2d conlatasa TES anual de 6,81%; sin embargo, se abservd vigencia, ajustar en el detale la tasa apicada para el Banco de la Replblica.
que la tasa TES del Banco de la Replbica apicable al 31 de dciembre de 2023 céiculo ded deteroro acumulado de cuentas por Subgerencia
fue del 10,06% anual cobrar, anexando soporle de la lasa apicada Nota contable en la que se Administrativa y Andrea Juleth Herrera Pearto-
i 4 ., |registra el deterioro financiera Contadora

2 Lo anterior, se presenta por debfidades de control interno administrativo y Adminstratva Financiera 100% 2024 Oscar Edvardo Erazo Caslro -
contable en la medicién posterior del hecho econdmico. Generando Proceso de Gestién Subgerencia Adminstrativa y fnanciera
inceridumbre en el s2'do de la cuenta, a’ectando la razonablidad de los Financiera
Eslados Financieros
Los activos fijes de la entidad no se encuentran actuai2ados con el valor Se reazard ¢ cruce del inventario de acthvos fijos Modula inventarios sstema
histérico, vida (il y depreciacidn acumu'ada con el reazado con la empresa Columbia y se RFAST o

actuaizard en el sstema RFAST para fortalecer o it bl LS

3 Lo anlenof, 8 prgsenta pﬂrdebﬁgadm de control inlerpu contable enla Adminstrativa Financiero conlrol interna contable 100% Activos Fijos y Sistema 311272024 Oscar Eduardo Erazo Caslro -
actuazacién del invenlario de activos fos. Generando incertdumbre en las. RFAST s ia Administiat t X
cifras reflefadas en los estados financieros tbgerencia Adminkstraia ¥ Mnanciera

e = Responsable Actvos Fijos
En el ana's's dd Istado de los procesos juridcos que rindd la entdad en la Realzar un and®s’s de probatdad de éxto y lracaso Andliss de probabidad de
\vigencia 2023, se evidendié bo siguiente de los procesos judiciales en curso. ito y fracaso de los
0 No se regisuaron las peovisiones por demandas y itgios en los pasivos Incluir dentro del presupuesto del 2025 ¢ rubro de plocesos judciales
contingentes - cuenta 2701. 0 No se regstiaron en las cuentas de orden 8y 9, sentencias y concfaciones. Acuerdo aprobacién Katherine Alvarez- R b
lzs pretensianes de los demandantes. O No se rezzé andfs’s sobre fa presupuesto 2025 il f:{lca Gl
probabidad de los procesos que debe efectuar la Oficina Juridica ke

= . Juridica Oscar Edvardo Erazo Castro -

4 Administrativa Ot 100% Presupuesto AiaRozd Subgerencia Adminstrativa y financiera
Lo anterior, por deblidades de control interno contable y seguimiento de las B Clatidta Fatnanda Moiala Ryod
actuaciones juridicas de la entidad y contabidad Contevando a generar o Al ‘::“s l”g““ f
posibles riesgos en las fi-nanzas de la entidad e inceridumbte en los estados pOraBGe LIESUpUeSlo
financieros expedidos por fa Entidad.

Ala fecha de ejecucin de la presente audtoria, se evidencid en la cuenta 1319 Actuzizar el estado de Carera Libros awndiares de la cuenta Andrea Jufeth Hetrera Pzarro-
de cartera los siguientes sa'dos correspondentes a facturacién pendiente por Rea'zar reciasficacin de facturas mediante & 1319 Contadora
radicar. médulo de carlera del sistema RFAST Ibio de carlera por edades
Pian de Benefios en Szlud (PBS) por EPS - con fac-turacidn pendente de Soicitar mesua'mente a Facluracién consoidado de Actas del Comité de Sebastian Cardona -cartera
radicar $357.856.685 Pian Subsidado de Salud por EPS -Con Facturacién la facturacidn reafzada Facturacién, Glosas y Subgerencia
pendente por radicar $493 084 615 Revisar facturacidn en el Comé de Facturacion Cartera Adminstratvay Heybby jhoanna Trujo Roman-
Senvicios de Sz'ud por Entidades con Régmen Espe-cial -Con facturacién - = Glosas y Cartera ., |Consoidado de facturacién financiera Facturacién
s pendiente de radicar $46 099.01. Administretiva Einanciaro 100% |soporte de Redicacién 3122024
Proceso da Gestidn Oscar Eduardo Erazo Castro -

Lo anterior se presentd por deblidades de control interno contable y moniioreo Financiera Subgerencia Administrativa y financiera
por parte de Control Interno al &rea de facturacidn y contabiidad, generando
incertidumbre enlas cifras refejadas en los estados fnancieros
Se evidencio que a pesar de que la entidad no cuenla con Ig tufaridad sobre el Actuzizar a 30 de junio los regrstros contables del registro contable actuazado
inmueble ubicado en fa Avd ©a #8-12, este continla registrado en las cuentas inmueble dela cuenta 16 -
contables 16050102 - popiedad, planta y equipo - Tetienos §277.684 405 yla Subgerencia Acrea Joioth Heers Paans:
cuenta 18400101 — Edficacio-nes. Administrativay 5 Contadora

e . 5 X fnanciera Sebas_uan Carduna_ ~cartera

L Lo anterior, se presenta por debidades de control interno contabie y gestién Administrativa Financiero 100% 20062024 Heybby jhoanna Trujio Romén-
administra-tiva. Generando una sobreestmacion en los activos no carmientes de Proceso de Gestion OscarEdi:f::aE?:znc Cote
los estados finan-cieros de la entidzd. i :

= o it Financier Subgerencia Administrativa y financiera
La entidad regstio en la cuenta contatie 44301104 - donacianes, tres registros Crear una base de da'os mediante un drive que sea Base de dalos (drive)
por $128.449.320, ¢ 30 de dciambre de 2023, con el Nit 222222222, toda vez aimentado por ventania Gnica. Entrada al aimacén por
que ¢ &rea de @macén reaizd estas envadas acumuladas en e mes de Regsstrar draramente las donaciones en el sstema donacién generado por el enfer Lorena Zapata - VentanZa unica
diciembre sin conservar un orden crono'dgico y sn sopartes suficientes para RFAST en orden croncldgico. sislema RFAST Subgerencia
realzar esta contablizacién. Interface de inventario a Adminstratvay Victor Afonso Garcia - Amacen
. Lo ., |contabidad financiera

L Lo anterior, s2 deriva s las debidades en el sistema ds contiolintetno Siminiliafea Financiero 1004 afh2iatad Andrea Herrera - Contabidad
administrativo y contable. Generando incertdumbre en el sa'do final dela Pioceso de Gestidn
cuenta 4430-Subvenciones, afectando la razonabidad de los estados Finandiera Oscar Eduardo Erazo Castro -
financieros. Subgerentia Adminstrativa y financiera




FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

YANCE DEL PLAN DE MEJORAMIEN
Descripcién de la condici
N° hall i) ey cains dal haliergo Connotacién del | Macroproceso, Fue.nte ) Lugar de L Responsable (Nombre y PEscripojon;iirechinge % de
azgo hailaz riteri Acclon de Correctiva Meta |verificacion ] terminacién de delavance | Cortedel |
) go criterio u otro verificacién Cargo) A wvance
( @) © {10} (1) {(12) (13} Ia Actividad 145) delaaccion | Avance | = oy
; (14 116} (17}
F._n \'-‘.s*.a dE_th ala bodega y @macén de la entidad, se evidendiaran las Capacitacidn en temas de gesion documental para Actas de reunién de
siguientes stuaciones: el personal de amacén. capacitacidn, Victor Afonso Garcia y Juan Carlos
X e h . 3 / Capacitacidn en & manejo de pedidos, enliadas y Certficados de maniputacidn Espinoza - Almacen
No se tienen ulabec-d_aslos requisitos de archivo y gestidn documental para safdas de @macén a ravés del s'stema de RFAST de aimenlos
los documentos que 2li se elaboran Rea'zar curso de maniputacién de afmentos de las Cotizaciones congelador Sonia Santa - Nutricion'sta
= Algunas remsiones no sa archivan y no reposan enla entidad persanas encargadas ded aimacén. para amacenamiento
* Las enlradas y sa'das de donaciones y compras se archivan en la misma AZ, Cotizacién para adquirir conge'ador para Mapa de riesgos del proceso Oscar Eduardo Erazo Castio -
dficubtando la razabidad y contrel de las mismas emacenamienlo de verduras y carnes por parle de la delogisticay compras Subgerencia Administrativa y financiera
= No existe reglamento de boseguridad para ingresar a los cuartos fios cocina . actua'zado
« No existen conlro'es de bioseguridad para el e@macenamiento de los. Actuaizar el mapa de riesgos para el proceso de
aimentos logistica y compras.
= Lainformacidn no se registra de manera aulomatca en & apicativo financiero
de la entidad, los conlro’es se hacen de manera manual
= Algunos pedidos (safdas) de la codna se hacen de manera verbal T
8 * Algunos peddos de elementos operativos, se hacen de manera verbal. Adminstatva oto 60% proceso de logistcay 3411272024
» No se evidencid formatos de devolusidn, vencimientos ylo dafios de compras
produclos
» En el mapa de riesgo, no se tienen establecidos riesgos para este
subproceso.
Lo anterior, se deriva de las deblidades en el sstema de control intemo
administrativo y contable. Generado que no se cuente con estrategias, acciones
y poiiticas que garant-cen la gestién y control de Jos inventarios.
Envista a las bodegas de la E.S E ubicadas en la Sala San Joséy en [_Reasignarlos equipos biomedicos a las dferentes Formato de tras'ado de
hosptaizacién se encontraron elementos hospita'arios en desuso y en salasy dreas asstenciales activos fios enlie
inadecuadas condiciones de almacenamiento y de higiene Diigenciar formato de traslado de activos fjos entre dependencias
dependencias
Lo anterior por debldades en el control y seguimiento a los insumos y actros
fijos con los que cuenta la entidad por parte de la a'ta gerenciaylos Valeria Cerdn Arteaga - Bomedica
B ey o it s kaVrings Yodbes INihA il Sy sy iy g e
! i Vi ia - Actvos Fil
prestacidn de los senvicios; lo que puede ocasionar pérdida de los elementos o B o Eyce
hospitaarios de la entidad, deterioro y pérdida de los mismos por desuso,
ademds de inadecuado manejo del inventario.
Ewvaluadas las 6rdenes de compra N* 00-2023-OC-54, 00-2023-0C-07, 00- Se describird dentro de la justficacién de la Justficacidn de la necesidad
2023-0C-29, 00-2023-0C-20 y 00-2023-0C-91, cuyo objeto comin es necesidad los aportes de calorias y nulrientes Actas de reunién de Victor Aonso Garcia y Juan Carles
"Adquisicidn de las p(o{elnas_necesa'ias pata la_p{eparaaén delas detas delos basados en la poblacién geriatrica segun las guies capacilacion Espinoza - Almacen
adutes mayores en cumpimiento del objeto misional de la Insttucion® se de las RIEN y de la Sociedad de Geriatifay Cotizationes congelador
evidenciaron l3s siguientes irregutaridzdes: Gerontologia, haciendo la discriminacidn de los para emacenamiento Son'a Sanla - Nutricionista
aportes basados en las patologias encontradas en
# La Entidad en la *Justficacién parala adquisicién de las proleinas necesarias los residentes del HGYASM. Oscar Erazo -Subgerencia
parala preparacidn de las delas de los adultos mayores en cumpimento del Capacilacidn en el manejo de pedidos, enlradas y Administrativay financiera
objeto mi-sonal del E.S € hospital Geridtrico y Ancianato San Miguel”, enla safidas de emacén a través del sslema de RFAST
cual no se esta-blecid daramente la necesidad tenlendo en cuenta la edad, Cotizacién pdra uirir congelador para
condiciones de morbi-dad y requistos nutricionales de la poblacién objeto. amacenamiento por parte dela cocina de verduras y
» La justficacidn de la contratacidn no contiene el c&iculo de la necesidad carmes.
dietaria, grama]e y cantidad de pobiacidn a atender dariamente, que justfique Se reafzard dagnostico del estado actual dela
la cantdad conlratada pianta elecliica para estabiecer la perfinencia da I3
10 « La enlrada a a'macén de la protelna no cuenta con soporte de fas remsiones | Adminstrativa fscaly oo misma o el a'quier de una pianta por servicio de 100% EYDEGEn'tde wn}'ith.ral S
del recibo de bos cémicos, asi como d la verificacién del peso de las mismas, el dscipinaria outsourcing bresessn bogleticary
cual se debe reafizer al momento de recibiria SAMPIES
» No se cuenta con un control de la cadena de frio para estas proteinas
= No se evidencié planta eéctrica que garantice fa continuidad de la cadena de
frio en caso de pérdda del fluido eléctrico.
Sttuacién causada por fa'ta de planeacion del responsable que generala
necesidad del senvicio, asl como ausencia de seguimiznto y control por parle
del supenvisor en el recbo a &n, custodia y a' iento de los
insumos de afmenlos; conlevando a que se reafcen compias no justficadas,
do una deficdiente administracidn de los recursos pibicos
Durante la evaluacidn de planes, programas y proyectos del Hospital Geridtrico Elzboracidn, ejecucién y eva'uacién del plan de plan de gestién gerencial
y Anciznato San Miguel E.S.E, se pudo evidenciar que e Pian de Gestian gestién gerencial plan de desarrolo 2024
Gerencial no fue formulado para la vigencia 2023. Elaboracién del pian de desariolo 2024-2027
Lo anterior, es debida a la presunta deficiencia de control en la ejecucidn de la Harold Albedo Suarez Cale - Gerente
4 i — ;i rendi Administrativa 5 : Oscar Eduardo Erazo Castro -
1" metodo-log'a del Plan de Gestén Gerencial por parte de la Gerencia y la Junla il Otre 100% Gestén y Melora 3111272024
Directiva; lo que no permite a la entidad contar con instrumenles de gestién dsciptinaria Al

pabica que constituya com-piomises, imitando e ands's y evaluadién de los
resultados a elcanzar durante el pe-ricdo para el cual ha sido designado.

Subgerente Administrativo y Financiero
Subgerencia Cientifica y Asstencial




FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 'ANCE DEL PLAN DE MEJORAMIEN
2 DercripGion de I condicion y causa del hiallszgo Connotacién del | Macroprocess, Fuente da Lugar de Feoiu Responsable (Nombrey | Deecrpelon | Fechade |,
N° hallazgo u) B s O Acci6n de Correctiva Meta |verificacién verificacién | terminacién de Cargo) del avance | Cortedel | ,
(8} 8) ) {10) {(11) {(12) {13) 1a Actividad {15) delaaccién | Avance (18)
3 (14} {16} 7

Durante Ia evaluacidn alos planes, programas y proyectos del Hospital Se reaizara diagnostico del estado actual de la Diagnostico reaizado

Geridtrico y An-cianato San Miguel E.S E., se pudo evidenciar que la planta planta efectrica para establecer la pertinencia de la Contrato

eléclrica conla que cuentala entidad se encuentra obso'eta y fuera de senicio, misma o & alquier de una pianta por senvicio de

adiciona’mente no cuenta con tan-que d2 @macenamiento de agua para el outsourcing

consumo humano que garantice como minimo una reserva de 24 horas da Se conbratara una empresa especiafzada para que

SEMVicio continuo. realce el diagndstico y de la solucidn de la opcién

mas apiopiada para habitar ¢ suministro da agua de Oscar Eduardo Erazo Castro -

12 Lo anterior, s presenta por presunta fata de mecansmos de seguimiento y Administrativa ot manera temporal mientras se aprueba e proyecto dal 1004 Ex L 0572025 Subgerente Adminstratvo y Financiero
control ge-rencial y administrativ de las normas de obligatorio cumplimisnto y dscipinaria o Gentro Integral de Alencién Geridtrico y Hogar de 0% pedente 30 Vaeria Cerén Arteaga - Responsable
de los mecansmos bisicos para la prestacion de los senvicios de salud, larga estancia del HGYASM Ambiente Fisico
stuacdn que confeva a un riesgo de la seguridad de los pacienles y al cierre de
sefvicios de se'ud por no contar con todos los requisios habtantes -

Generando una presunta fzta dscpinaria al tenor delo ds-puesto enlos

numera'es 1y 3 del articulo 38 de la Ley 1852 de 2019,

Revisada y evaluada la informacién suministrada por la Insttucién, se pudo Revisién, actuaizacidn y seguimiento al POA plan de desarrolo

evidenciar que no cumpferon con lodas las melas programades parala POA

vigendia audtada, oble-niendo 55% de ejecucidn del Plan Operativo anual Actas e

2023, asl como del Plan de Desarrolo 2020.2023. Har:}!::?gg:::r;;:gﬁ?:r?me
A % instrati 5

13 Stuacidn orignada por presunta fata de conlicl y seguimiento en el proceso de Az;::::a Otro 100% pfoces&;\'i?j:s.dn f 300612025 Sl)s!:gbe;'"elﬁt? : gi:r?fg: L_:u;:;g;m
planea-cién, gestidn y evaluacion por parte de la a'ta gerencia y lideres de Responsable proceso de Gestény
proceso, que efectan e cumpimiento ded ebjeto misional y la cafdad enla Mejora
prestacidn del senvicio,

De acuerdo con la verficacdn de bos senvicos ofertados y produccidn de la Solcitud del dreccionamiento de los afifados y Soficitud a EAPB
entidad en la vigencia 2023; se evidencid que el Hosptal Geridtrico y Ancianato beneficiarios de la EAPB para prestar los senvicios en
San Mguel E S E., no presté los siguientes senvicios teniéndolos habitados: sto.
Geriatria, Enfermeria, Odantologla, Hospta®zacién paciente crénica sin
Hacién, Vi 4n, Psiquiatria, R 360 oral, Dolor y cuidados
patativos.
Administratva Subgerencia Cientfica o . 4

L Lo anterior, se presenta por fata de planeacidn y gestién en la venta de dscpinaria Otro 100% bgy Asistendal 22024 Subgerencia Cientifica y Asstencial
servicios por parte de la ata gerenciay subgerencia administrativa y financiera;
lo que confeva a una dsminucidn en la peestacidn de servicios de salud, el uso
ineficienle de bos recursos humanos y fisicos, asi como que la venla delos
servicios que offece en su portafolo y que tenen habltados.

<<

Pian de Manten'miento Hospitalario. Actuaizacidn del plan de mantenimiento hospitalario plan de mantenimiento
1. EIHGYASME S E. gjecutd el 29%, correspondiente a $275.932 506 de de acuerdo a la normathidad vigente. hosptafario
$937.127.100, segin anexo 4 certfica "que durante el afio fiscal comprenddo Reafzacién de contratacién inherente al pian de Hojas de vida de los equipos
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre ded 2023 13 asignacidn da recursos mantenimiento hosptalaro. biomedicos
corespon-dentes a lzs actvidades de mantenimiento de la Infraestructura y de Actuaizacion de hojas de viday reportes de los Reporte Anexo 4.
1a dotacidn’ rendido a la Superintendencia Nacional de Sa'ud. equipos biomedicos
2. No hay evidencia del mantenimiento de fos equipos biomédicos, los cugles Diigenciamiento oportuno del anexo 4.
deben reposar en las hojes de vida de cada elemento de datacién hospitalaria
3. Conlrates esociados a la ejecucién del Plan de Mantenimiento Hospita'ario
que no tenen refacidn con & mismo, de acuerdo con la legistacién Nacional.

i . Va'eria Cerdn Adeaga - Bomedica

15 Lo anterior, se presenta por fatta da controly seguimiento en la gestin delos | Adminstiativa fscaly Otro 100% wmﬁ? shbienls MH2/2024 Oscar Eduardo Erazo Castio -
planes formulzdos por 1 entidad por parte de la gerencia y el encargado de dscipinaria oo Subgerente Administrativo y Financieto
mantenimiento Hos-ptalario, lo que ocasiona errores en el anéfs's dela

j i6n de lzs * dete-rioro de la planta fisica, de la dotacién
hospiataria dela entidad y riesgos en los procesos de alencion por no
garantizar el dpimo funcionamiento de los recursos fisicos, la seguri-dad de los
usuarios y dd personal que administia, g do una gestion anti i
por el costo de oportunidad en que incurrid la entidad al tenor ded articuo 35y
6 dela Ley 610 del 2000 por $98.646.535.
Geston del contrato N 1.3.1.14-2023 cuyo objelo es 'Prestacidn de senvicios Parametrizar los paraciinicos en el sstema RFAST Méduto Facturacidn RFAST
de procesamiento de exdmenes especiaizados, ayudas diagnosticas de en el conlrato de la Secrelaria de Bienestar para el
laboratorio cinico de baja, mediana y a'a complejidad para la ESE HOSPITAL control y supenvisidn del contrato de laboratorio.
GERIATRICO Y AN-CIANATO SAN MIGUEL'®, suscrito el 28 de marzo del
2023,
Lo anterior, por falta de planeacidn, seguiniento y control por parte de la ata
getencia para la gestdn da la venta de senicios, por parte del supenisor del ey Subgerencia Cientifica y As'stencial

18 cantiato, ademas da deficiencias en la evaluacién delas historias cilnicas por | AdmInStatia fcaly oto 100% Facturacién 3141202024 Miton Baustista - Responsable de
parie del comé de Historias Clinicas; generando el uso ineficiente de los dscipinaria Sistemas
recursos, que ks mismos no retornen a la entidad y que no mejore sus
indicadores financietos, de igual manera que no haya un regstro real y
cronoldgico da todas las alenciones reaizadas a los usuarios de la entidad yun
detrimento patimon’zl por $13.424.900, debido al ineficiente control por parte
del supenisory com?é de historias cinicas.

Verifcacén de la dotacidn empresana corespondente a las drdenes de Se sofcitaran las cotizaciones a entdades Actas de entrega y Fstado de
compra N°00-2023-0C-18, 00-2023-0C-19, 00-2023-0C-54. reconocidas en la elaboracién de prendas y venla de aceptacion.
calzado, con el fin de oblener dotacidn de buena
Lo anterior pot fata de control, seguimiento y gestén, por parte la supervisién caidad Oscar Edvardo Erazo Castio -
Generando qua los rabajzdores beneficiarios de la dalacidn no cuentencon las)  agririctrae s fscal y Rea'zar la entrega de la dotacidn de acuerdo ala H Subgerenle Administrativo y Financiero
17 herramientas necesarias para desarmolar su labor, y una gestién antieconémica Sscipinaria Otro normathidad vigente. 100% Telento Humano 3122024

e ineficiente por $2 036.645 al lenor de lo dspuesto en los articulos 3.5y 6 de
ta Ley 610 del 2000 por una, centrano a los principios de fa funcién pabica.

Logisticay compras




FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

ANCE DEL PLAN DE MEJORAMIEN

N* hallazgo
(€)

Descripcitn de la condicién y causa del hallazgo
4]

Connotacién del
hallazge
(8)

Macroproceso,
criterio u otro

(9)

Acclén de Correctiva
(10}

Meta
(11)

Fuente de
verificacién
(12)

Lugar de
verificacién
(13)

Fecha
terminacién de
Ia Actividad
(14}

Responsable (Nombre y
Cargo)
(15}

Descripcién

de] avance

de Ia acclon
{16}

Fecha de
Corte del
Avance
hd]

% de
Avance
(18)

Ana'zado el proceso de la carga de lainformacién de los conlratos integrales
del Hospital Geridlrico y Ancianato San Miguel E.S E , en la plataforma del
SECOP Il durante la vigencia 2023, se evidencid que la misma, es pardial, sclo
sa cargd la informacidn de los documentos precontractual y contractual, no se
cargé la ejecucdn contractual, informe de supendsidn e informe del conbratista
de los conbratos relacionados en éinfarme final. Contraviniendo los principios
de pubicidad y ransparencia previstos en el articulo 203 de la Consttuciéon
Politca de Co'ombia y el Derecho Fund; I de Acceso ala Ik i6
Pubica previsto en la Ley 1712 de 2014, y en los principios de moratdad,
eficacia, economia.

Lo anterior, s& presenta par presunta falta de gestén de la Oficina Asesora
Juridica como responsable de la pubfcacién en e SECOP Il Desconodmiento
de los procesos y control de la entidad, que dficu'ta la dspon'biidad total de
manera oportuna de la informacién contractual a los organismos de control y a
la ciudadan(a,

- Adminstratva
dscpinaria

Otro

Capacitacion y reinduccién sobre los tempos que
indica la norma para el cargue de los documentos
pre y post contractual

100%

Actas de reunidn

Subgerencia
Administratvay
financiera

311272024

Oscar Eduardo Erazo Caslio -
Subgerente Adminstrativo y Financiero

Marcela Calderon Gutierrez y Katherine
Aarez- Contratacién

Se evidencid que los expedientes conbactua’es asocados ala muestiade
audoria que no reposan los documentos soportes que den cuenta del
cumpimiento del abjeto contractual, los soportes fotograficos de los informes
no son legties, son fotos negras, no cuentan con la debida folatura o en orden
cronoldgico acorde la ejecucién del contrato.

Lo anterior, por presunla falta de implementacion, revisidn, organizacién y
seguimiento de los documentos que componen & expediente contractual de
carécter integra por parte de la gerencia, oficina juridica yfo del drea que
requiera la obra, bien o senvicio y ded supenisor. Generando privacion del
acceso alainformacion que es da cardcler pubico, por no dsponer de la
informacién da forma completa y oportuna que permia coroborar la gestén de
Ia inversidn y ddl gasto.

Adminstratva
dicipinaria

Induccidn y reinduccidn sobre el procedmiento
contractual y de supervisién.

Capacitacién de gestién documental en e manejo de
los expedientes conlractua'es

100%

Actas de reunion

Subgerenda
Administratvay
financiera

3N22024

Oscar Eduardo Erazo Castro -
Subgerente Administrativo y Financiero

Marcela Calderon Guterrez y Katherine
Advarez- Contratacién

Responsatie de Gestion Documental

20

En el an&ts’s alos s'guientes conlratos, se evidenciaron stuaciones desciitas
en el informe fnal vu'nerando el articu'o 209 Constiuconal que dspone: "La
funcidn adminstratiza esta al senvicio da los intereses genereles y se desarrola
con fundamento en los prindipios de igua'dad, maratdad, eficacia, econamia,
celenidad, imparciatdad y publcidad ..)"

Asi mismo el pincipio de planeacién, responsabidad, ransparencia y
economla previs-tos en la Resolucidn N* 5185 de diciembre 4 de 2013 "por
medio de la cuzl se fjan los Eneamientos para que las Empresas Socia'es del
Estado adopten el eststuto de conlratacidn que regird su actiidad contractual®.

Situacién causada por fa presunta fata de planeacion y descripcion de la
necesidad de-talada en los estudos previos por parte de la subgerencia
administrativa y finandiera, lo que genera un riesgo en el cumpimiento de los
objetivos insttucionales, asi como una seleccidn objetiva del contratista.

Adminstrativa
discipinaria

Descripcidn en los estudios previos de los perfies del
talento humano requerido en cada modatdad de los
contratos

100%

Estudios previos

Subgerencia
Adminstratvay
financiera

311272024

Oscar Eduardo Erazo Castro -
Subgerente Administrativo y Financiero

Subgerente Cientfico y Asistencial

2

Una vez sa re2zd el and’s’s del Contrato Nro. 1.3.1.047-2023, cuyo objeto
contractual *PRESTAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE
SERALETICA DE ESE HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL" pot §87.000.000, el cua se ejecutd del 11 2l 31 de diciembre de
2023, se evidencid una serie de stuaciones descritas en elinforme final.

Lo anterior, por presunta fata de gestén, seguimiento y conlrol por parle de la
supenvisidn y del O del Gasto, do que no se era con la
necesidad que s8 pretendia satisfacer,

Administrativa fiscal y
dsopinana

Verificar por parle del supenisor del contrato que los
items contratados sean los mismos que se reciben
para poder determinar el cumpimiento del contrato.

100%

Informe de supenisidn

contratacién

311272024

Supenvisores de los conbralos

22

Una vez se 1e2iz6 e and’s's def Contrato Nro. 1.3.1.048-2023 cuyo objeto
contractual 'PRESTAR SERVICIO DE CALIBRACION OE EQUIPOS
MEDICOS DE LA ESE HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN
MIGUEL', por $20.001.527; con fecha de eje-cucion del 7 al 31 de dciembre
de 2023, se enconlid o siguiente:

El conlratista no aportd certficado de acredtacion vigente emitdo por el
Organismo Nacional de Acreditacidn para cada magnitud especifica en la que
ofrezca sus senicios de calbracén, $endo este un requisto para poder
desanolar la actividad cometcial, dicho documento no se evidencid en SIA
Observa, SECOP Il ni en la carpeta fisica

No se evidencd certficado de caibracién vigente no mayor a un aho de fos
equipos realcanados en e informe final.

Lo anterior, por presunta fata de planeacian por parte la Subgerencia
Administrativay Financiera y del Ordenador del Gaslo en la generacidén dela
necesidad y €2boracién de los estudios peevios; esi como fata de gestin,
seguimiento y control por parte de la su-penisién del contrato. Generando la
posible materizizacién de riesgos de la catdad del servicio que se pretendia
satisfacer

Administrativa fiscal y
dscpinana

Verificacién previa de los equipes que requigren
calbracidn que permita establecer € a'cance de los
estudios previos.

Verificar los requisttos de idoneidad y experiencia del
proveedor a contratar

Verificar por parte del supenvisor del contrato que fos
ftems contratados sean los mismos que se recben
para poder determinar el cumpimiento de contrato.

100%

Andfs's de sector
Documentos proveedor

Informes supenvisién

contratacién

32024

Oscar Eduardo Erazo Castio -
Subgerente Adminsliative y Financiero

Subgerente Cientfico y Asistencial

Supervisores conbrato




FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

ANCE DEL PLAN DE MEJORAMIEN
Descripcibn da la condicitn y causa del hallazgo T Fuente de Fecha Descripcion | Fecha de
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Al revisar el Contrato Nro. 1.3.1.008-2023, cuyo cbjeto conlractual es Revisar y ajustar las obigaciones contractuzles enla expedientes contiactuges

*PRESTACION DE SERVICICS, REFERENTE AL LEVANTAMIENTO DE LA etapa contractual, con e fin que exista coherencia

INFORMACION DE LOS AC-TIVOS FUUOS DEL HOSPITAL GERIATRICO Y con los documentos precontractuales

ANCLANATO SAN MIGUEL * Por $39.322 835, con ejecucién del 6 de marzo

2l 6 de mayo de 2023, el 10 de marzo de 2023 se suscribié Otrosi modficando

1a cidusuta tercera - obigaciones del conlratista, modficando las acthidades del 3 Oscar Eduardo Erazo Castro -
23 ‘mmlsar::;:'wnargen!e I2s actividades restantes no fue-ron ejecutadas en su Admgsua;na f‘“ﬂly Otro 100% cantratacian 311272024 Subgerente Administrativo y Financiero

" pesar de que se pagaron. scipinara Subgerente Cientifico y Asistencial

Lo antefior por presunta fata de gestién, sequimiento y contiol por parte de la

supenvisotay ded Ordenador del Gasto. Generando una defidente

adminstracién de los recursos pi-bicos.

Revisidny ané's's del conlrato N° 1.3.1.032-2023 cuyo objeto es: prestacin de Verficar por parte del supenvisor del contrato que los informe de supenisidn

senvicios de transporte con vehicu'os con conductor, para brindar apoyo a los rems contratados sean los mismos que se reciben

procesos logisticos durante la prestacién del senvicio a los 13 cenlros vida para poder determinar el cumpimiento del contrato.

ubicados en las comu-nas 1, 4, 6,8, 10, 11, 12, 13, 14, 15,18, 21ye

conegmiento da la Butrera, del Distrito de Santiago de Cal, tendientes al

cumpimiento del Contrato Interadministratho N* §146.010 27.1.0004-2023

celebrado entre el Distrito de Santago de Cal — Secretaria de Bienestar Social, Oscar Eduarda Erazo Castro -

por $207.389.003, Administrativa fiscal 7y o ; Subgerente Administrativo y Financiero
4 ) : docinaia oo 100% contratacion tf2ie04 Subgerents Cietifo y Asstantial

Lo aqlgnorse presenta por una presunta fa'ta de planeadidn, conbrol y Supenvisores de Jos contratos

seguimiento por parte de subgerencia administrativa y financiera, la oficina

juridica y del supenvisor, ge-nerando incertdumbre en la prestacidn del senvicio

de atencidn alos adultos mayores que hacen parte de los 13 centros vida

Se vincu'd personal misional por medio de los objetos conlractua'es con fa rRe-."sary verificar el alcance de los conlratos para expedentes contractuales

empresa tem-poral, los cuales son de cardcter permanente; se observd que reaizar fos 2justes necesarios Oscar Eduardo Erazo Casbo -

mediante la contratacién se surtieron cargos a pesar de quela entidad cuenta Subgerente Administrativo y Financiero

con una pianta de c2rgos que est4 conformada por 49 cargos, de los cuales 31 Fortalecer los estudios previos acorde alos Subgerente Cientifico y Asstencial

cargos estén sn proveer, lo cual constiuye una bansgresidn a la normathvidad requerimientos de las necesidades del senvicio

en la matera. (programas y/o ptoyectos) Marcela Calderon Gutierrez y Katherine

ebrat Alvarez- Conbratacién

25 Lo anterior contraviniendo fa normathidad en materia de la contratacion del ":’:J;?ﬁ:;ﬁi?:' Oto 100% contratacién 3010872025

talento hu-mano. Articulo 2 2.6.5.6. Del Decreto 1072 de 2015 *Casos enfos Supervisores de kos contratos

cugles las empresas usuarias pueden conlratar senicios con las Empresas de

Senvicios Temporales'.




