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OBJETIVO DEL ACTA: Elaborar y definir la |[FECHA: 7 ABRIL 2025
estrategia integral para la ejecucién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, enfocada en la
presentacion transparente y detallada de los |Lugar: HGYASM
resultados y gestion de la entidad.
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO
Idaline Diaz Escobar Planeacion y Mejora
Santiago Diaz Alvarez Planeacién y Mejora
TEMA RESPONSABLE
Rendicién de Cuentas vigencia 2024 Planeacion y Mejora

DESARROLLO DEL ACTA:

Se reune el equipo de Planeacién y Mejora con el objetivo de definir las estrategias clave para la
rendicion de cuentas de la vigencia 2024 de la E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel.
Durante la reunion se identificaron los lideres responsables del proceso de rendicion de cuentas,
resaltando la importancia de contar con un equipo con habilidades de motivacién e influencia ética,
positiva y democratica, que permita alcanzar los objetivos establecidos. Se acordd que cada lider
de proceso asumira la responsabilidad de la informaciéon a suministrar, para lo cual recibira las
directrices sobre el contenido requerido, contando con el respaldo de las areas misionales y
estratégicas de la entidad.

Como punto de partida, se realizé la identificacion del nivel actual mediante el analisis interno del
proceso de rendicién de cuentas, tomando como referencia las acciones ejecutadas el afio anterior,
asi como el alcance proyectado para la audiencia de la presente vigencia. Se revis6 el informe de
rendicion de cuentas 2023, identificando oportunidades de mejora, analizando la calificacion
obtenida y reconociendo los factores clave a fortalecer en esta ocasion. Adicionalmente, se procedio
a la identificacion de recursos, experiencias, requisitos, limitaciones y fortalezas, asegurando la
definicién de técnicas y herramientas de trabajo pertinentes para cada area.
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En cuanto a la identificacion de temas para los grupos de interés, se establecié que, a través de un
proceso de didlogo activo y participativo con la comunidad, utilizando canales digitales como la
pagina web y el correo electronico, se determinaran las inquietudes mas relevantes, priorizando
aquellas de mayor impacto. El objetivo es alinear la audiencia de rendicién de cuentas con las
expectativas y necesidades de la comunidad, permitiendo una explicacién detallada de los avances,
logros y desafios en cada area.

Para la divulgacion y participacion ciudadana, el equipo implementara estrategias de comunicacién
en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, incluyendo la publicacion de flyers a través de los medios
institucionales y la pagina web, asi como el envio de invitaciones mediante correo electronico a las
entidades de control. Teniendo en cuenta que la E.S.E. se encuentra en un Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero, y bajo lineamientos de austeridad del gasto, se acordd no realizar
publicaciones en medios tradicionales, optando por medios institucionales y la difusién voz a voz.

En la identificacidon de los grupos de interés, se resalto la necesidad de actualizar la caracterizacion
realizada en 2023, implementando un diagnéstico inicial exhaustivo que incluya a empleados,
clientes, proveedores, socios comerciales, entes de vigilancia y control, comunidad local y otros
grupos vinculados a la E.S.E. Posteriormente, se procedera a su clasificacion en categorias como
internos (empleados), externos (clientes, proveedores), reguladores (agencias gubernamentales),
comunidades locales y academia, con el fin de optimizar la comunicacién y fortalecer la
transparencia. Finalmente, se abordaron aspectos de logistica del evento, garantizando que las
acciones definidas permitan una ejecucion efectiva y coherente de la audiencia publica de rendicion
de cuentas 2024.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Rendir formato GT-003 Planeacion y Mejora 10 de abril
Creacion y publicacion de citacion Planeacion y Mejora 10 de Ablir

Firma

Planeacién y Mejora Continua
E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel

Elaborado por: Santiago Andres Diaz Alvarez




