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cion Integral de alta calidad a nuestros
riatricos y residentes del Ancianato San
ymoviendo su bienestar y dignidad
ervicios asistenciales especializados,
ra moderna y tecnologia avanzada. Nos
mos con el mejoramiento continuo y la
d financiera para garantizar un entorno
ygedor que mejore la salud y calidad de
tros adultos mayores.

ital Geriatrico y Ancianato lider en la
onocido por nuestra excelencia en
novacion, tecnologia y el enfoque
segurando siempre el respeto a la
mana y el bienestar de nuestros
pacientes.



POLITICA DE ENVEJECIMIENTO
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Garantizar las condiciones necesarias para el envejecimiento
saludable y la vivencia de una vejez digna, autonoma e
independiente en igualdad, equidad y no discriminacién, en el marco
de la protecciéon, promocion, defensa y restablecimiento de los
derechos humanos y bajo el principio de corresponsabilidad
individual, familiar, social y estatal.
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POLITICA DE PRESTACION DE
SERVICIOS Y CALIDAD
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La E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel esta comprometida
con la prestacion de los servicios, promoviendo la proteccion y mejora
de la salud de la poblacién a la que sirve sin discriminacién y en
cumplimiento de los objetivos del Sistema Obligatorio de Calidad en
Salud, mediante la asignacion de recursos, responsabilidades vy
competencias necesarias del talento humano que estan orientados a
una atencion humanizada, asicomo el logro de los resultados en salud
y al bienestar de nuestros colaboradores, usuarios y familiares, en
cumplimiento de los requisitos de ley, con un trabajo sistematico de
mejoramiento continuo, siendo amigables con él medio ambiente, de
manera que logremos la satisfaccion de nuestros usuarios.



POLTICA DEHUMANIZACION
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La Empresa Social del Estado E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San
Miguel le apuesta a un trato humanizado para todos nuestros usuarios, sus
familias y funcionarios, puesto que concibe al ser humano desde una
perspectiva holistica, teniendo en cuenta su dimension fisica, emocional,
relacional, espiritual, social e intelectual. Nuestra politica de humanizacién
supone una actitud de servicio, procurando la satisfaccion del usuario y el
de su familia, apoyados por un talento humano competente y motivado,
y ante todo sensible respecto a las necesidades de la poblacion
atendida, esto nos permite un posicionamiento en el sector salud como la
mejor Empresa Social del Estado nivel | en la atencién del Adulto Mayor en
el suroccidente colombiano.



POLTICA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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En la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel promueve en
los residentes, pacientes, familias, Red de apoyo y comunidad una
experiencia de entorno seguro y confiable, en donde el riesgo de
ocurrencia de los eventos adversos, complicaciones o dafios sea
minimizado a partir del control de los procesos, implementacién
barreras de Seguridad eficientes y la promociéon de una cultura de
Seguridad enfocada a la prevencion y el reporte de incidentes e
integraciéon de acciones de mejoramiento contribuyendo asi al
aprendizaje organizacional.




HOGAR DE
LARGA ESTANCIA

Brindamos una  atencion integral vy
humanizada, basada en una vision general
del adulto mayor. En nuestra servicio de
hogar de larga estancia, priman los derechos
individuales de cada residente, promoviendo
su participacion y la de sus familias y Red de
apoyo, reconociendo esto como un
componente esencial para la consecucion
de nuestros objetivos y servicios.

Nuestra estrategia se enfoca en la
satisfaccion y desarrollo de cada adulto
mayor en la ES.E. Hospital Geriatrico vy
Ancianato San Miguel, conscientes de que el
compromiso y crecimiento de nuestro equipo
profesional son elementos fundamentales
para contribuir a la excelencia de la atencion
hacia el adulto mayor, esta perspectiva se
establece en un modelo de atencidn
especializado y orientado en los principios de
calidad de vida, accesibilidad, oportunidad,
seguridad, pertinencia y continuidad.
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;POR QUE

Somos una entidad comprometida con el cuidado del adulto
mayor, atreves de un atencidon integral, humanizada y de alta
calidad, en la prevencion, el cuidado funcional y cognitivo de los
residentes, usuarios y sus familias.

Nuestro hospital esta disefado especificamente para atender las
necesidades Unicas de las personas mayores y su cuidado,
procurando el tratamiento, prevencion y rehabilitacion de los
pacientes integrando aspectos familiares y sociales.

Reconocemos la importancia de brindar atencién humanizada y
tratar a nuestros residentes, usuarios, familias y colaboradores con
el respeto y la dignidad que se merecen. Fomentamos un ambiente
calido y acogedor, donde cada residente se siente valorado y
escuchado.

Nuestras instalaciones han sido disenadas pensando en la
comodidad y seguridad de nuestros residentes. Desde habitaciones
adaptadas hasta areas recreativas, cada detalle esta orientado a
garantizar un entorno seguroy cOmodo que fomente la movilidad y
la interaccion social.

Reconocemos la importancia de mantener la mente y el cuerpo
activos. Por eso, ofrecemos programas de actividades variadas y
adaptadas a las capacidades individuales, promoviendo la salud
mental y fisica de nuestros residentes.




NUESTROS

g ﬁ@ '\ MEDICINA GENERAL

HOGAR DE Y GERIATRICA
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TERAPIA
RESPIRATORIA
FISIOTERAPIA FONOAUDIOLOGIA
NUTRICION " @& HOSPITALIZACION

Y DIETETICA




NUESTROS

TERAPIA
G RUPAL

TERAPIA
OCUPACIONAL

TRABAJO

SOCIAL ENFERM ERIA




NUESTROS

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
¢« LA GESTION TERITORIAL EN
' ATENCION PRIMARIA EN SALUD -APS

PROGRAMA DE CONFORMACION,
OPERACION Y SEGUIMIENTO A
EQUIPOS -EBS

PROGRAMA DE CERTIFICACION
DE DISCAPACIDAD

PROGRAMA REHABILITACION
BASADA EN COMUNIDADES - RBC

PROGRAMA DE ATENCION
DOMICILIARIA AL ADULTO MAYOR -
ADA
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